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1 Introduzione e informazioni preliminari

Bioland Siidtirol soc. agr. coop.
con sede in Zona Industriale 1/5, 39011 Lana, Italia

Codice fiscale: 91015780215
P.IVA: 02936640214
Tel.: +39 0471 1964110

In qualita di coordinatore del consorzio con la Cooperativa Bioland Sidtirol Societa Agricola (con sede
in Zona Industriale 1/5, 39011 Lana, Italia) del progetto triennale "Bio senza confini - diversita in
Europa" — Acronimo "GreBioEUplus", cofinanziato dall’Unione Europea nell’ambito del Programma di
informazione e promozione dei prodotti agricoli europei (AGRIP-MULTI-2025-IM-ORGANIC), viene
pubblicato il seguente

GARA DI PRESENTAZIONE DI OFFERTA

per la selezione di agenzie per il progetto "Bio senza confini - diversita in Europa" nell’ambito di una
procedura aperta e competitiva.

| partecipanti alla procedura che soddisfano i requisiti previsti dalle pertinenti normative UE di seguito
elencate (non esaustivo: agenzie o imprese con esperienza in marketing, campagne pubblicitarie,
campagne di informazione e promozione, organizzazione di eventi e attivita pedagogiche scolastiche)
sono invitati a presentare un’offerta sulla base delle informazioni contenute nel presente documento
(documentazione di gara).

2 Quadro giuridico

L'Unione Europea sostiene misure di informazione e promozione nel mercato interno e nei paesi terzi
riguardanti i prodotti agricoli europei e i loro metodi di produzione, in conformita al Regolamento
(UE) n. 1144/2014.

L'obiettivo di tali misure di informazione e promozione & aumentare la competitivita del settore
agricolo dell’Unione e favorire cosi un maggiore allineamento competitivo sia nel mercato interno sia
nei mercati dei paesi terzi. In particolare, tali misure dovrebbero mirare a sensibilizzare i consumatori
sui vantaggi dei prodotti agricoli dell’Unione e dei suoi metodi di produzione, nonché a migliorare il
riconoscimento e la conoscenza dei regimi di qualita dell’UE. Inoltre, le misure dovrebbero contribuire
ad aumentare la competitivita e il consumo dei prodotti agricoli dell’lUE, a migliorarne la visibilita
dentro e fuorii confini dell’Unione e a incrementarne la quota di mercato. In caso di gravi perturbazioni
del mercato, perdita di fiducia dei consumatori o altri problemi specifici, tali misure dovrebbero
contribuire a ristabilire condizioni di mercato normali.

L’obiettivo specifico definito nel Programma di lavoro 2025 per il tema “ORGANIC” (biologico —
AGRIP-MULTI-2025-IM-ORGANIC) consiste nell’aumentare la notorieta e la pil ampia riconoscibilita
dei regimi di qualita relativi alla produzione biologica dell’Unione. Tale regime offre ai consumatori
garanzie riguardo alla sostenibilita, alla qualita e alle caratteristiche del prodotto e dei metodi
produttivi, oltre ai benefici ambientali che essi generano; contribuisce inoltre a una maggiore creazione
di valore per i prodotti interessati e a un miglioramento delle opportunita di commercializzazione. Tra
i risultati attesi delle misure di informazione e promozione rientrano un ulteriore aumento del
riconoscimento del logo UE dell’agricoltura biologica da parte dei consumatori europei e una migliore
comprensione delle informazioni associate al logo biologico. L'effetto finale atteso consiste nel
rafforzare la consapevolezza riguardo al regime di qualita dell’Unione per la produzione biologica,
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migliorare la competitivita e il consumo dei prodotti biologici e aumentarne visibilita e quota di

mercato.

Tra le principali disposizioni normative che disciplinano I'attuazione del progetto e la relativa

procedura di selezione figurano in particolare (elenco non esaustivo):

e  Regolamento (UE) n. 1144/2014 del Parlamento europeo e del Consiglio del 22 ottobre 2014 relativo ad azioni di
informazione e di promozione riguardanti i prodotti agricoli realizzate nel mercato interno e nei paesi terzi e che abroga
il regolamento (CE) n. 3/2008 del Consiglio.

e  Regolamento di esecuzione (UE) 2015/1831 della Commissione del 7 ottobre 2015 che stabilisce disposizioni per
I'applicazione del Regolamento (UE) n. 1144/2014 del Parlamento europeo e del Consiglio relativo ad azioni di
informazione e di promozione riguardanti i prodotti agricoli realizzate nel mercato interno e nei paesi terzi.

e  Regolamento delegato (UE) 2015/1829 della Commissione del 31 gennaio 2015 che integra il Regolamento (UE) n.
1144/2014 del Parlamento europeo e del Consiglio relativo ad azioni di informazione e di promozione riguardanti i
prodotti agricoli nel mercato interno e nei paesi terzi.

e  Regolamento (UE, Euratom) 2024/2509 del Parlamento europeo e del Consiglio del 23 settembre 2024 relativo al

regolamento finanziario applicabile al bilancio generale dell’Unione.

La Cooperativa Bioland Siidtirol Societa Agricola (committente) non & un’amministrazione
aggiudicatrice ai sensi della Direttiva (UE) 2014/24; pertanto, le disposizioni europee e nazionali in
materia di appalti pubblici e concessioni non trovano applicazione.

Ciononostante, per garantire la massima efficienza nell’attuazione del progetto e il miglior rapporto
qualita-prezzo, verra espletata una procedura aperta (competitiva) nel rispetto dei principi di
trasparenza, proporzionalita, non discriminazione e parita di trattamento. La procedura di selezione si
basa sui criteri del “miglior rapporto qualita-prezzo” e dell’“assenza di conflitti di interesse”, ai quali il
committente e tenuto nei confronti dell’Unione Europea in qualita di ente finanziatore.

|Ill

3 Presentazione dei partner di progetto

Bioland Siidtirol soc. agr. coop. (partner di progetto e committente)

La Cooperativa Bioland Siidtirol Societa Agricola € la pili grande e la principale associazione del settore
biologico in Alto Adige, con 983 produttori biologici membri e 54 partner lungo l'intera filiera —
produzione, gastronomia e commercio (dato aggiornato a gennaio 2025). Bioland Sudtirol soc. agr.
coop. e Bioland e.V. condividono gli stessi valori e ideali, perseguono i medesimi obiettivi e operano
secondo un unico insieme di linee guida comuni.

Grazie all’elevata quota di mercato dello yogurt Bioland in Italia e alla consistente produzione di mele
da tavola biologiche Bioland, Bioland Sudtirol & presente in tutto il territorio italiano, dalla grande
distribuzione organizzata fino ai discount. Bioland Sidtirol non detiene quindi solo quote
rappresentative in singole categorie di prodotto, ma ricopre un ruolo di primaria importanza per
I'intero mercato biologico italiano, risultando cosi rappresentativo dello sviluppo del settore bio nel
Paese.

Bioland e.V. (coordinamento di progetto)

Bioland e.V. & la principale associazione per I'agricoltura biologica in Germania. Grazie ai suoi rigorosi
standard, Bioland e.V. svolge un ruolo pionieristico nella promozione di un’agricoltura sostenibile e
rispettosa del clima. Le aziende associate a Bioland operano ancora oggi sulla base degli insegnamenti
dell’agricoltura organico-biologica, sviluppata negli anni Venti dal politico agrario svizzero Dr. Hans
Miller, da sua moglie Maria Miiller e dal medico tedesco Dr. Hans Peter Rusch. L'obiettivo originario
dell’agricoltura organico-biologica — ossia I'indipendenza degli agricoltori dall’acquisto di input esterni
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e la commercializzazione basata su cicli aziendali il piu possibile chiusi — & oggi piu attuale che mai,
alla luce delle crisi contemporanee.

Nel corso degli ultimi 54 anni, Bioland e.V. ha sviluppato un’alternativa ecologicamente,
economicamente e socialmente sostenibile rispetto all’agricoltura convenzionale intensiva, rimanendo
indipendente dall’'industria e da investitori esterni.

La missione e il ruolo dell’associazione vanno oggi ben oltre I'obiettivo originario: la visione attuale di
Bioland e.V. e la trasformazione completa del sistema agroalimentare secondo rigorosi criteri ecologici,
con 'obiettivo di preservare le basi della vita sul nostro pianeta.

Le oltre 9.900 aziende (dato aggiornato a gennaio 2026) affiliate a Bioland e.V. nei settori agricoltura,
orticoltura, apicoltura, viticoltura, trasformazione, gastronomia e commercio costituiscono una
comunita diversificata e democratica, unita da valori e obiettivi comuni, impegnata nello sviluppo
continuo dell’agricoltura e dell’alimentazione biologica a beneficio dell’'umanita e dell’ambiente.

In linea con i suoi principi fondanti, Bioland e.V. si concentra sulla creazione di cicli regionali e opera
quindi prevalentemente nel mercato interno europeo.

Confrontato con altri organismi del settore biologico, Bioland presenta le norme piu rigorose, mentre
alcune altre associazioni prevedono deroghe per aziende situate in altri paesi europei o extraeuropei.
La produzione secondo gli standard Bioland copre l'intero spettro dei prodotti biologici locali, dalla
coltivazione dei campi alla frutticoltura e orticoltura, fino alla produzione animale.

4 Progetto "Bio senza confini - diversita in Europa"

4.1 Riferimento alle misure di informazione e promozione

Il progetto fa riferimento alle misure di informazione e promozione relative al seguente regime di
qualita dell’Unione Europea:
e produzione biologica

Il progetto riguarda inoltre le misure di informazione e promozione dei seguenti prodotti, al fine di
illustrare il suddetto regime di qualita dell’ UE:

e Carne bovina (fresca, refrigerata e congelata); carne suina (fresca, refrigerata e congelata);
carne avicola (fresca, refrigerata e congelata); carne ovina e caprina (fresca, refrigerata e
congelata); formaggi; prodotti lattierocaseari (escluso il formaggio); uova; miele e prodotti
apistici; frutta (fresca o essiccata); verdura (fresca, refrigerata o essiccata), escluso il mais
dolce; preparazioni a base di verdura, frutta o frutta a guscio (incluse le olive da tavola); semi
oleosi, esclusa la soia; vino, sidro e aceto; pane, prodotti da forno, torte, dolciumi, biscotti e
altri prodotti di panetteria; paste alimentari; oli vegetali esclusi gli oli di oliva; preparazioni di
carne; altri prodotti ammissibili; mais dolce; cereali.

4.2 Committente

La presente procedura di selezione & pubblicata dalla Cooperativa Bioland Siidtirol Societa Agricola
per le attivita ricomprese nel progetto “Bio senza confini - diversita in Europa”.

4.3 Progetto “Bio senza confini - diversita in Europa”

Il progetto “Bio senza confini - diversita in Europa” mira ad aumentare la consapevolezza e la
riconoscibilita del sistema di qualita dell’lUE per gli alimenti biologici, nonché la competitivita e il
consumo dei prodotti biologici europei nel mercato interno.

Il mercato europeo dei prodotti biologici presenta un potenziale molto elevato. Germania e Italia
rientrano tra i tre maggiori mercati alimentari europei. Nel 2023, il fatturato dei prodotti biologici nei
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due Paesi ha rappresentato quasi il 40% delle vendite di prodotti bio dell’intera Unione Europea.
Insieme, rappresentano circa il 32% della popolazione dell’lUE e svolgono un ruolo strategico nel
raggiungimento degli obiettivi del Green Deal.
Per questo motivo il progetto concentra le sue attivita proprio su questi mercati chiave.
Tuttavia, esistono ancora riserve da parte dei consumatori nei confronti dei prodotti biologici. Di
conseguenza, le misure di comunicazione si focalizzano sulla trasmissione dei vantaggi ecologici del
biologico e sul rafforzamento delle conoscenze relative alla produzione biologica. Cio favorisce un
aumento dei volumi di vendita e del consumo di prodotti bio dell’lUE. Un consumo maggiore genera un
incremento della produzione e, di conseguenza, un ampliamento delle superfici agricole biologiche.
Le linee guida Bioland superano i requisiti del regolamento UE sul biologico in termini di biodiversita,
protezione del clima e benessere animale.
Il progetto si rivolge in particolare ai seguenti gruppi target:

e consumatori,

e bambini,

e decision maker del settore B2B.
Tutte le attivita — come ad esempio la roadshow itinerante con la Biomobile, le campagne digitali di
sensibilizzazione per consumatori e giovani adulti, le attivita scolastiche “Aule Colorate”, nonché la
partecipazione a fiere — sono integrate tra loro per garantire un effetto moltiplicatore e massime
sinergie. Inoltre, verranno rafforzate attraverso attivita mediatiche online e offline basate su una
comunicazione mirata ai diversi target. Complessivamente, si prevede di raggiungere circa 94,3 milioni
di contatti all’interno dei gruppi destinatari.

4.4 Obiettivi del progetto

Il progetto “Bio senza confini - diversita in Europa” e i suoi obiettivi programmatici sono stati definiti
secondo le priorita illustrate nel Programma di lavoro 2025 e sulla base dei risultati di un’analisi di
mercato.
L'obiettivo principale € aumentare la competitivita dei prodotti europei rientranti nel regime di
qualita UE per il biologico.
Per raggiungere tale scopo, il programma mira soprattutto a migliorare la conoscenza e la
consapevolezza riguardo al sistema di qualita dell’lUE per la produzione biologica all'interno del
mercato interno, in linea con l'articolo 2 del Regolamento (UE) 1144/2014.
SMART - Obiettivi misurabili del progetto
Obiettivo informativo
Aumentare notorieta, conoscenze di base e fiducia nel logo UE del biologico nei due Paesi target:

e aumento della notorieta del logo UE del biologico;

e aumento delle conoscenze relative al logo UE e ad altri standard biologici;

e riduzione dei pregiudizi e aumento della fiducia nel logo UE del biologico.

Obiettivo economico
Aumentare il consumo di prodotti biologici nei due Paesi target.

Nonostante il logo UE del biologico sia ampiamente diffuso in Europa, il livello di conoscenza dei
consumatori rimane limitato, e altri standard risultano piu noti. Inoltre, la comprensione del significato
del logo UE é ridotta, e solo una minoranza di consumatori ne conosce realmente la portata.
Molti consumatori tedeschi — e ancor piu italiani — presentano riserve nei confronti del biologico. E
quindi necessario intervenire sui contenuti e promuovere pil informazione.
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Per questo motivo, nel quadro delle attivita previste, verra dato particolare rilievo alla divulgazione di
informazioni di base sul logo UE del biologico, con I'obiettivo di rafforzare la conoscenza e la fiducia
dei consumatori, dei bambini e dei decision maker B2B come moltiplicatori.

L’evoluzione del design del progetto e la produzione di materiali di comunicazione (testi, grafici, video
ecc.) costituiscono la base per le attivita nei mercati target. In un primo momento, tali materiali mirano
ad aumentare la notorieta del logo UE. Successivamente, si pone I'accento sui benefici di carattere
sociale complessivo, illustrati attraverso I’'esempio di Bioland.
Il tema prioritario della biodiversita nel biologico & integrato in tutti i materiali di comunicazione.

Per rispondere ai pregiudizi e rafforzare conoscenze e fiducia, le informazioni scientifiche sui benefici
del biologico verranno rielaborate in modo adeguato ai target, multimediale, visivamente accattivante,
di facile comprensione e adattabile ai diversi canali. Questo consente di contestualizzare e superare i
preconcetti, supportando i valori del biologico con dati e fatti verificabili. E essenziale per rafforzare
I'impatto sulla credibilita del settore biologico e sulle sue reali prestazioni nella lotta al cambiamento
climatico.

Le attivita del progetto — ad esempio le roadshow in Germania e Italia con la Biomobile, impiegata
come spazio evento mobile — sono progettate per rendere tangibili per i consumatori temi quali
produzione biologica, trasformazione, etichettatura e qualita degli alimenti, oltre al tema centrale della
biodiversita nell’agricoltura biologica.

Presso la Biomobile si svolgono, ad esempio: showcooking bio con chef, giornate a tema con produttori
e trasformatori regionali, attivita informative sulla produzione biologica, workshop di trasformazione
artigianale, corsi di cucina, degustazioni, attivita dedicate alle classi scolastiche.

Questi format si inseriscono nella quotidianita dei consumatori finali, permettono un contatto diretto
con i prodotti biologici e comunicano i benefici dell’agricoltura biologica, incluso il suo contributo
fondamentale alla tutela della biodiversita.

Sono inoltre previste attivita educative nelle scuole, per approfondire le conoscenze dei bambini e dei
giovani su biologico e biodiversita e sensibilizzarli sin da piccoli ai temi ecologici.

Per i decision maker B2B, la conoscenza del logo UE del biologico, di altri standard bio e degli aspetti
relativi alla biodiversita verra ampliata attraverso fiere di settore (Germania e lItalia), media
specializzati (Italia) e eventi di settore (Italia).

4.5 Gruppi target

L'orientamento strategico delle attivita del programma si basa sulla fornitura di informazioni
approfondite sul tema degli alimenti biologici ai diversi gruppi target, al fine di rafforzarne notorieta,
consapevolezza e fiducia nei confronti dei prodotti bio.

Per illustrare la produzione europea — in particolare quella tedesca e italiana — gli standard biologici
nazionali e regionali si prestano in modo particolarmente efficace, poiché rappresentano una garanzia
di qualita per la produzione europea.

| prodotti Bioland sono gia presenti in numerosi formati commerciali. Il logo Bioland, utilizzato da
entrambi i partner del progetto, identifica i prodotti che rispettano le rigorose linee guida Bioland e
che provengono da Germania o Alto Adige. Le linee guida Bioland sono uniche nel panorama dei marchi
biologici per la loro ampiezza in materia di tutela della biodiversita. Tutte le aziende aderenti attuano
misure specifiche e adattate al proprio contesto, come siepi ai margini dei campi, fasce fiorite,
coltivazione di wvarieta agricole rare o allevamento di razze animali autoctone.
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Questo vantaggio comunicativo viene sfruttato integrando la biodiversita come pilastro fondamentale
della strategia del progetto. Da questo derivano anche l'identita visiva e la creativita del progetto “Bio
senza confini - diversita in Europa”. L’'obiettivo e trasmettere ai gruppi target di entrambi i Paesi il
valore del principio di sostenibilita, dato che gli impatti dei nostri consumi su clima, ambiente e
biodiversita non hanno confini. Il biologico € prezioso per 'ambiente, il benessere animale, le risorse
naturali come suolo e acqua, la biodiversita, la salute dei consumatori e degli agricoltori, cosi come per
la giusta remunerazione delle persone che lavorano nelle filiere bio. Allo stesso tempo, i prodotti
biologici sono sicuri e sottoposti a controlli rigorosi e approfonditi.

Le attivita previste dal progetto mirano a informare i gruppi target sulle caratteristiche distintive degli
alimenti biologici dell’'UE e sui vantaggi che essi comportano per i consumatori, per 'ambiente e per
I'intera societa. Il progetto si rivolge ai seguenti gruppi target principali:

e Responsabili degli acquisti, incluse le famiglie con bambini (20—65 anni)

e Giovani e giovani adulti (Generazione Z e Generazione Alpha, 15-30 anni)

e Bambini della scuola primaria come “consumatori del futuro”

e Operatori B2B dei settori commercio, gastronomia e enti pubblici

Gruppo target: Consumatori finali — responsabili degli acquisti incluse le famiglie (20-65 anni)

Questo gruppo comprende in ltalia circa 40 milioni di persone (pari al 70% della popolazione).
Il focus e rivolto in particolare ai genitori — soprattutto famiglie giovani con figli in eta da scuola
primaria — poiché essi determinano le scelte alimentari del nucleo familiare e possiedono una forte
sensibilita verso salute e sostenibilita.

Le attivita informative e i materiali di comunicazione devono affrontare sia aspetti razionali sia aspetti
emotivi, come i benefici del biologico per la salute e il futuro dei bambini. Inoltre, proprio i consumatori
italiani mostrano spesso forti riserve nei confronti del biologico, in parte dovute a scandali del passato
o a una fiducia radicata nel concetto di origine regionale, spesso non associato automaticamente alla
qualita biologica. La comunicazione avviene direttamente tramite materiali informativi, eventi presso
la Biomobile e contenuti per famiglie sui social media e indirettamente attraverso attivita scolastiche
come le Aule Colorate e il coinvolgimento dei bambini in laboratori specifici. | principali motivi che
spingono questo target verso il biologico includono: sicurezza alimentare, salute, origine regionale e
prodotti biologici per i bambini.

Gruppo target: Giovani e giovani adulti (Gen Z e Gen Alpha, 15-30 anni)

La Generazione Z (nati circa tra il 1995 e il 2010) e un gruppo di consumatori molto attento ai media,
orientato all'istruzione e guidato dai valori. E altamente connesso digitalmente, si informa
principalmente tramite i social media — in particolare TikTok, Instagram e YouTube — ed &
caratterizzato da una forte consapevolezza su sostenibilita, clima e responsabilita sociale.
Altempo stesso e sensibile al prezzo e critica nei confronti del greenwashing. Per questo target servono
contenuti autentici, brevi e immediati (“snackable”), multimediali e interattivi. Anche la parte piu
grande della Generazione Alpha (nati dopo il 2010) viene raggiunta tramite i social media, soprattutto
YouTube e TikTok, con 'obiettivo di trasmettere fin da giovani i valori del logo UE del biologico.
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Gruppo target: Bambini della scuola primaria (6-12 anni)

Questo gruppo include circa 3,1 milioni di bambini in Germania e 5,5 milioni in [talia.
| bambini vengono introdotti ai temi dell’agricoltura biologica, della biodiversita e della sana
alimentazione attraverso attivita educative scolastiche come il programma Aule Colorate. Poiché
rappresentano i consumatori e i decisori di domani — e poiché atteggiamenti, abitudini alimentari e
stili di vita si formano soprattutto in giovane eta — & fondamentale informarli fin da subito sui benefici
dei prodotti biologici e promuovere uno stile di vita sostenibile.

Gruppo target: Decision maker B2B

Il gruppo B2B in Germania e Italia & composto principalmente da attori dei settori commercio,
gastronomia e turismo, ristorazione collettiva. Questi ambiti rappresentano un potenziale significativo
per aumentare la domanda di prodotti biologici. In particolare i decisori del settore pubblico sono
fondamentali per orientare le politiche di acquisto verso il biologico e i decisori nel commercio
influenzano in modo determinante il comportamento d’acquisto dei consumatori. Spesso i
professionisti del settore non hanno tempo sufficiente per informarsi sulle caratteristiche dei prodotti
biologici che offrono, o non dispongono delle conoscenze necessarie per sensibilizzare correttamente
i clienti, superare i pregiudizi e valorizzare il biologico.

Entrambi i gruppi vengono coinvolti attraverso attivita mirate ad aumentare le loro conoscenze sul
biologico, rafforzando la consapevolezza delle seguenti caratteristiche chiave dei prodotti biologici
dell’Unione Europea: sicurezza alimentare, tracciabilita, autenticita, etichettatura, aspetti nutrizionali
e salutistici, benessere animale, rispetto dell’ambiente, gestione sostenibile delle risorse (protezione
del clima e della biodiversita).

4.6 Regioni target

Per il mercato obiettivo italiano sono previste attivita che, in parte, coinvolgono tutti i gruppi target
nelle regioni del Nord, Centro e Sud Italia, senza tuttavia perdere il necessario focus specifico per
ciascun segmento. Nella scelta delle localita per la Biomobile e per le attivita correlate, I'attenzione si
concentra principalmente sul Nord e Centro Italia, poiché in queste aree il potenziale di mercato per i
prodotti biologici e significativamente pil elevato rispetto al Sud Italia.

4.7 Durata del progetto

Le attivita del progetto cofinanziato dall’'UE saranno realizzate in un periodo complessivo di 36 mesi,
dal 01.03.2026 al 28.02.2029.

4.8 Budget complessivo del progetto

Il budget complessivo del progetto ammonta a 4,97 milioni di euro, di cui 2,85 milioni di euro sono
destinati alle attivita in Germania e 2,12 milioni di euro sono destinati alle attivita in Italia.
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4.9 Budget relativo ai servizi oggetto della presente procedura

Il budget complessivo previsto per i servizi inclusi nella presente richiesta di offerta e pari a 611.860
euro (IVA esclusa).

5 Servizi oggetto della gara

5.1 Suddivisione in lotti
La gara e suddivisa in lotti. E possibile partecipare a uno o piu lotti.

5.2 Descrizione generale dei servizi

La Cooperativa Bioland Sudtirol ricerca agenzie con competenze in marketing, comunicazione, eventi
e attivita educative per progettare e realizzare le attivita italiane del progetto. Tutti i servizi devono
rispettare gli obiettivi e le priorita del progetto e del Regolamento (UE) 1144/2014.

5.3 Team di progetto

L’operatore economico deve garantire:

¢ un team qualificato e adeguato;

¢ una persona di riferimento responsabile dell’attuazione delle attivita;

¢ personale con requisiti tecnici e morali adeguati;

® continuita e stabilita del servizio;

¢ conformita ai contratti di lavoro e alle normative.

Tutte le variazioni nella prestazione devono essere concordate per iscritto.

5.4 Durata delle attivita

La durata del contratto decorre dalla firma e termina al massimo il 28.02.2029. L’appaltatore deve:
e fornire dati e informazioni necessari per i report alla Commissione Europea;

¢ conservare la documentazione per cinque anni dal pagamento finale UE;

e collaborare in caso di verifiche, audit o controlli.

In caso di sospensione del progetto da parte dell’UE, anche il contratto viene sospeso.
5 Servizi da aggiudicare

5.1 Suddivisione in lotti

La presente procedura di gara e articolata in lotti. Gli operatori economici possono presentare offerta
per uno, piu o tutti i lotti. Essi possono aggiudicarsi uno, pil o tutti i lotti. Tutti i lotti sono tra loro
combinabili.

5.2 Descrizione generale delle prestazioni

Bioland Sudtirol soc. agr. coop. ricerca agenzie o imprese — tra cui realta operanti nei settori
marketing, pubblicita, informazione e promozione, organizzazione di eventi e attivita pedagogiche
scolastiche — incaricate di progettare, organizzare e realizzare le attivita del progetto in Italia, in
stretta collaborazione con il team di progetto di Bioland Sudtirol. | dettagli relativi ai singoli servizi da
svolgere sono descritti nelle sezioni successive.
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L’esecuzione delle prestazioni deve essere conforme agli obiettivi e ai contenuti del progetto “Bio
senza confini - diversita in Europa”, nel rispetto delle priorita e degli obiettivi del Regolamento (UE)
1144/2014, e deve garantire un chiaro riconoscimento del progetto e dei suoi partner.

L'erogazione dei servizi deve essere contraddistinta da un adeguato livello di supporto tecnico e
operativo qualificato.

5.3 Team di progetto e modalita operative

L'operatore economico deve garantire che I'esecuzione delle prestazioni affidate sia svolta da
personale interno e/o collaboratori esterni dotati delle competenze professionali e tecniche
necessarie. Il team di progetto dell’operatore economico deve adottare un approccio organizzativo
flessibile, in grado di rispondere a variazioni e/o eventi imprevisti che potrebbero verificarsi durante la
realizzazione del progetto. L'operatore economico si impegna a:

e costituire e mettere a disposizione un team di progetto adeguato, composto da personale
qualificato direttamente coinvolto nelle attivita previste, nel rispetto dei requisiti del presente
bando;

e nominare una persona di riferimento responsabile delle prestazioni oggetto del contratto, che
collabori strettamente con il committente nell’attuazione delle attivita e nella gestione
operativa di eventuali criticita;

e assicurare, mediante adeguate misure organizzative, che tale persona sia disponibile per
I'intera durata dell’esecuzione;

e impiegare personale e/o collaboratori esterni dotati di comprovata professionalita, integrita e
affidabilita, tenuti all’osservanza degli obblighi di riservatezza;

e garantire stabilita e continuita del servizio in ogni circostanza, assicurando personale
qualitativamente e quantitativamente adeguato alle esigenze e conforme all'offerta
presentata;

e rispettare gli obblighi contrattuali verso il proprio personale (compenso, diritti giuridici,
previdenza sociale e contributi assicurativi);

e svolgere le prestazioni previste dal bando conformemente a quanto descritto al capitolo 5.5
“Servizi oggetto di gara” e nei termini ivi indicati.

| membri del team di progetto devono essere disponibili per un confronto periodico con i partner del
progetto. La coordinazione e lo scambio di informazioni tra committente e operatore economico
possono avvenire tramite contatti telefonici, riunioni in presenza, videoconferenze, e-mail,
condivisione e scambio di documenti tramite piattaforme online.

Le lingue di comunicazione sono tedesco e/o italiano.

Qualsiasi modifica nell’erogazione dei servizi rispetto a quanto concordato deve essere formalizzata
con accordo scritto con il committente.

5.4 Durata delle prestazioni

La durata delle prestazioni decorre dalla firma del contratto. Oggetto del contratto € I'erogazione dei
servizi descritti nella presente specifica tecnica, alle condizioni ivi previste. Il contratto termina al
completamento delle attivita, entro il periodo indicato nella presente documentazione e in conformita
alla durata del progetto stabilita al capitolo 4.7, e comunque non oltre il 28.02.2029 (durata
contrattuale). Successivamente, I'appaltatore deve collaborare alla fase di chiusura del progetto, in
particolare:
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e fornire tutte le informazioni e i dati necessari per la rendicontazione verso I'UE (ad es. report
sulle attivita, numero di partecipanti, dati di reach, ecc.);

e adempiere, per un periodo di cinque anni dopo il pagamento finale dell’lUE al committente,
agli obblighi di conservazione di documenti e registrazioni previsti dall’art. 20 della
Convenzione di sovvenzione tipo (Allegato 5), e renderli disponibili su richiesta (art. 19,
Allegato 5) o nel contesto di audit, verifiche o indagini (art. 25, Allegato 5) — vedi anche cap.
8.1.

Indipendentemente da cio, la durata del contratto termina contestualmente alla durata della
convenzione di sovvenzione tra UE e committente; gli obblighi sopra citati rimangono invariati. Qualora
la realizzazione del progetto venga sospesa nel rapporto UE—committente, anche la realizzazione del
progetto nel rapporto committente—appaltatore viene sospesa. | costi sostenuti durante la
sospensione non sono ammissibili, salvo approvazione preventiva scritta del committente. Se la
sospensione tra UE e committente comporta un’estensione della durata del progetto, la durata
contrattuale viene estesa di conseguenza. Il committente informera tempestivamente I'appaltatore in
caso di cessazione della convenzione di sovvenzione, sospensione delle attivita, ripresa delle attivita,
proroga della durata contrattuale.

5.5 Servizi oggetto di gara

Per la realizzazione delle diverse attivita del progetto sono necessari materiali di comunicazione e
informazione, un design coordinato e slogan adattati ai gruppi target e ai mercati di riferimento. La
produzione di tali materiali nel rispetto delle linee guida di design € una condizione essenziale per
I'attuazione delle attivita previste nei rispettivi mercati target; essi saranno impiegati in varie forme e
qguantita per trasmettere il messaggio principale dell’UE del progetto “Bio senza confini - diversita in
Europa” e gli slogan adattati. A cio appartengono materiali stampati (brochure e flyer per consumatori
e bambini), clip esplicative, espositori pubblicitari (rollup, beachflag) e piccoli gadget.

Il design esistente del progetto precedente “Piu biologico regionale in Europa” (vedi Allegato 8) sara
ulteriormente sviluppato. Verranno elaborati nuovi slogan per i diversi mercati e gruppi target che
comunichino i benefici del biologico con particolare attenzione alla biodiversita.

Da parte dei consumatori, in entrambi i mercati target esiste un margine di miglioramento nella
notorieta del logo UE del biologico, cosi come diversi preconcetti nei confronti del tema “bio”.
Attraverso materiali informativi adeguati, composti da grafica e testi, si intende aumentare la
notorieta del logo UE del biologico e, in una fase successiva, illustrare i benefici complessivi del
biologico, prendendo Bioland come esempio. Per affrontare i pregiudizi e rafforzare le conoscenze e
la fiducia del pubblico, le evidenze scientifiche sul valore aggiunto del biologico saranno preparate in
modo adeguato ai diversi target e mercati, multimediale, visivamente accattivante, di facile
comprensione e adattabile a tutti i canali di comunicazione disponibili. In questo modo, i vantaggi
dell’agricoltura e dell’alimentazione biologica potranno essere stabilizzati con Il'ausilio di studi
scientifici, i pregiudizi potranno essere superati e i benefici del biologico potranno essere supportati
da fatti e dati concreti. | contenuti scientifici saranno messi a disposizione dell’agenzia.

Saranno inoltre sviluppati materiali informativi specifici per i bambini.

In questo modo nasceranno testi, grafiche, video esplicativi, brochure, flyer ed espositori pubblicitari
preparati in modo coerente con i gruppi target e i mercati di riferimento, che illustrano e spiegano in
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particolare i vantaggi del biologico con attenzione al tema della biodiversita. | materiali saranno
utilizzati presso la Biomobile e durante gli eventi. Piccoli gadget destinati ai consumatori e ai bambini
contribuiranno a far si che le persone raggiunte dalle attivita diffondano ulteriormente i messaggi del
progetto.

L’intero Lotto 1a riguarda I’elaborazione del Concetto di comunicazione e dei materiali destinati ai
diversi gruppi target del mercato italiano. L'agenzia o le agenzie incaricate devono disporre di una
conoscenza approfondita del mercato biologico italiano per garantire la migliore attuazione delle
misure. L’agenzia deve idealmente possedere esperienza consolidata nella collaborazione con aziende
o associazioni del settore biologico e conoscere le specificita di questo segmento di mercato.

Le attivita saranno svolte sulla base delle indicazioni e sotto la supervisione tecnica degli esperti
Bioland. Le linee guida dell’UE per la realizzazione dei materiali di comunicazione (in particolare I'uso
del logo “Enjoy it’s from Europe”, I'indicazione del cofinanziamento, il disclaimer) previste nell’Allegato
5 della Convenzione di sovvenzione tipo devono essere rispettate (vedi anche
https://rea.ec.europa.eu/funding-and-grants/promotion-agricultural-products-0/communicating-
your-eu-funded-promotional-campaign-promotion-agricultural-products_en).

Le clip esplicative saranno mostrate presso la Biomobile, il centro informativo ed esperienziale del
progetto, e durante gli eventi. Saranno inoltre integrate nel sito web del progetto e frammenti
verranno utilizzati sui social media. Le clip gia esistenti continueranno a essere utilizzate (vedi esempi
di design in Allegato 8). Due nuove clip saranno aggiunte e adattate per I'ltalia. Il loro contenuto sara
incentrato sul tema della biodiversita. Una clip sara rivolta ai bambini della scuola primaria, l'altra ai
consumatori finali. Le clip, concepite con un approccio pedagogico, affrontano temi quali il logo UE del
biologico, il ruolo degli insetti nell’ecosistema, la vita nel suolo e le differenze tra agricoltura biologica
e convenzionale. Esse utilizzano animazioni, riprese reali ed elementi narrativi. La clip destinata ai
bambini sara integrata nel programma “Aule Colorate” (vedi Lotto 4). Tutte le clip sono disponibili sul
sito web del progetto.

PV DllQBeNZia s AT s ——
Sviluppo e/o ulteriore sviluppo e adattamento de
_messaggi e degli slogan della campagna.
Da adattare:
Adattamento** di brochure e flyer e traduzione in : 9 flyer totali (2 pagine)
italiano. 4 brochure

: Da adattare e tradurre:

2 flyer totali (2 pagine)

Progettazione / ideazione e adattamento** di gadget, :
_materiali visivi e risorse grafiche per ltalia
Sviluppo (ideazione, progettazione, realizzazione) e :
produzione di ca. 5 nuovi gadget (ad es. album da
colorare, T-shirt)* e adattamento** di quelli esistenti :
_{ad es. bustine di semi, borse in juta, tatuaggi adesivi).
Sviluppo (ideazione, progettazione, realizzazione) e :
produzione di ca. 5 diversi motivi per roll-up (IT e DE) e : 18 pezzi in totale
_beachflag, nonché adattamento™* di quelli esistenti. =
E Da adattare:
Adattamento** e traduzione delle clip esplicative per : 7 clip esplicative
I'ltalia. Da adattare e tradurre:

2 clip esplicative (incl. sottotitoli)
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Ideazione e progettazione di manifesti di grande
formato, pubblicita su autobus/tram e adattamento** 6 campagne
di quelli esistenti in diversi formati :

* Requisiti minimi per i materiali stampati:
100% contenuto riciclato (con una tolleranza del 5% per prodotti finali in carta riciclata) oppure,
qualora l'uso di carta riciclata non sia possibile e sia necessario impiegare fibre vergini, queste
devono provenire da gestione forestale sostenibile (certificazione FSC, PEFC o equivalente).
Requisiti minimi per i prodotti tessili:

certificazione STANDARD 100 OEKO-TEX®.

**per “adattamento” si intende la rielaborazione grafica di materiali esistenti per allinearli al
design aggiornato del progetto (p. es. sostituzione di titoli del progetto,
integrazione/aggiornamento di illustrazioni, correzione valori cromatici, adattamenti per gruppi
target, correzioni testuali minori).

e Budget complessivo : ca.105.000 € (netti)
Periodo di esecuzione: | messaggi della campagna e gli slogan devono essere sviluppati nel Q2 2026.
Flyer e brochure devono essere sviluppati o adattati a partire dal Q2 2026. Eventuali ulteriori
adattamenti dovranno essere effettuati durante I'intera durata del progetto (vedi Capitolo 4.7). Le

clip esplicative devono essere adattate nel primo anno di progetto.

Attivita Bioland Siidtirol/altro contraente:

| valori aggiunti del biologico e i relativi vantaggi, inclusi i contenuti scientifici, saranno messi a
disposizione da Bioland Sudtirol. Compito dell’agenzia & I'elaborazione di tali materiali in una
forma adeguata ai rispettivi gruppi target (vedi sopra). Bioland Sudtirol fornira inoltre le fotografie
necessarie per la realizzazione di flyer e brochure, nonché il design esistente (vedi Allegato 8).
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Per la realizzazione dei vari materiali di comunicazione e informazione sono necessarie foto proprie,
adatte al tema e al messaggio da trasmettere. In entrambi i mercati target, tra i consumatori, esiste un
potenziale di crescita nella conoscenza del marchio biologico dell’lUE, cosi come diverse riserve
riguardo al tema “bio”. Attraverso materiale visivo e informativo adeguato (grafico e testuale) si
intende aumentare il grado di notorieta del marchio biologico dell’'UE e, in un secondo momento,
illustrare i valori aggiunti del biologico per I'intera societa, utilizzando come esempio Bioland. Per
affrontare le riserve e rafforzare cosi le conoscenze di base e la fiducia dei consumatori, le evidenze
scientifiche esistenti sui benefici del biologico verranno rielaborate in modo adeguato ai diversi
target e mercati, in forma multimediale, visivamente attraente, di facile comprensione e adattabile
a tutti i canali disponibili. In questo modo si potranno contestualizzare e decostruire i pregiudizi nei
confronti dell’agricoltura e dell’alimentazione biologica, supportando i valori aggiunti del bio con fatti
e dati scientifici. Le basi scientifiche relative ai pregiudizi sul biologico verranno messe a disposizione
del/la fotografo/a o dell’agenzia.

| temi e i soggetti dovranno essere fotografati o filmati in Alto Adige e nelle regioni limitrofe. Le
fotografie non devono essere perfette o esteticamente “costruite” nel senso classico, ma devono
rappresentare persone e attivita nella maniera pill autentica possibile. La prestazione messa a gara
e la scelta dei soggetti saranno approfondite in un briefing dettagliato. Il lavoro verra svolto sotto la
guida e in coordinamento con il personale di Bioland.

Nel corso della durata dell’accordo quadro, il committente potra richiedere al contraente le seguenti
prestazioni:

Attivita del'agenzia o Volume
Servizio fotografico (incl. selezione delle immagini
e post-produzione) secondo i soggetti indicati dal min. 8 giorni di shooting fotografico
B
Produzione video per la gastronomia (incl. riprese, :
montaggio, mix audio, voce narrante, location, 3 video (durata max 3 minuti ciascuno)
BOSLRIOGUZIONE)
Produzione di video-immagine per la gastronomia 2 video-immagine (durata max 1,5 minuti
_bioelhotelleriebio e ciascuno) .
Budget complessivo 5 ca. 18.500 € (netto)

Tempi di esecuzione: 1 video gastronomia per anno di progetto; 1 imagevideo nel 1° anno di
progetto e 1 imagevideo nel 2° anno di progetto

Attivita Bioland Siidtirol/altro contraente:
Tutti i file del LOTTO 1a, come ad esempio illustrazioni, testi, messaggi della campagna e fotografie,
vengono messi a disposizione (cfr. esempi di design esistenti nell’Allegato 8).
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La campagna a livello UE & presente in due fiere B2B e due fiere B2C, al fine di creare visibilita,
diffondere ampiamente i contenuti e favorire lo scambio diretto con i gruppi target B2B rilevanti. Le
fiere fungono da piattaforma centrale per i messaggi della campagna, il trasferimento di conoscenze e
la creazione di reti europee. Lo stand fieristico funge da spazio interattivo e punto di riferimento per
visitatori professionali, moltiplicatori, giornalisti e consumatori. Offre un’area informativa aperta con
materiale stampato e digitale sul logo Bio UE, degustazioni gratuite, maxi-schermi per i video della
campagna e una web-app interattiva con negozio bio virtuale (ad es. allevamento al pascolo,
caseificio). Quest’ultima puo essere utilizzata anche come “Live Guided Tour” — online o offline tramite
smartphone/tablet. Le collaudate postazioni VR vengono mantenute. Un programma collaterale con
showcooking, degustazioni, conferenze, focus group e laboratori per bambini garantisce un’elevata
qualita della permanenza. Contatti mirati con i media aumentano la portata della campagna.
Panoramica delle fiere nel mercato target ltalia:

e Terra Madre - Salone del Gusto (Torino): La fiera di riferimento di Slow Food, che si svolge
ogni due anni, & una delle pit grandi manifestazioni al mondo dedicate all’alimentazione
sostenibile. Con oltre 1.000 espositori provenienti da 83 paesi e fino a 220.000 visitatori,
rappresenta un polo internazionale per produttori, consumatori, attivisti e decisori. La
campagna sfrutta I'elevata attenzione e il pubblico qualificato per presentare, attraverso
degustazioni, workshop e dialoghi con esperti, contenuti chiave del progetto relativi a
biodiversita, territorialita e Bio UE.

e MARCA (Bologna): MARCA by BolognaFiere & una delle principali fiere internazionali

specializzate nelle marche del distributore (Private Label) in Italia, con cadenza annuale.
Riunisce produttori, distributori e professionisti del settore e costituisce una piattaforma
importante per lo scambio su innovazioni di prodotto, tendenze di mercato e opportunita di
business.
La 212 edizione (gennaio 2025) ha registrato oltre 23.000 visitatori professionali, con un
incremento del 15% rispetto all'lanno precedente. Erano presenti 1.300 aziende, pari a un
aumento del 23% rispetto al 2024. L’area espositiva copriva 35.000 m? distribuiti su 9
padiglioni, con un ampliamento del 26%. La crescita continua e la crescente
internazionalizzazione di MARCA sottolineano la sua importanza come evento centrale nel
settore delle Private Label.

e Artigiano in Fiera: Artigiano in Fiera & una delle piu grandi fiere internazionali dedicate
all’artigianato e alle tradizioni del mondo. Si svolge annualmente a Milano e ospita migliaia di
espositori provenienti da numerosi Paesi, che presentano prodotti artigianali,
enogastronomici e culturali. La manifestazione promuove la creativita, la qualita e il valore del
“saper fare” artigianale, favorendo I'incontro tra artigiani, produttori e grande pubblico.

Attivita dell’agenzia

Ideazione, produzione e organizzazione dello stand fieristico Marca 2027, 2 giorni
Le seguenti prestazioni sono incluse nel prezzo forfettario: Marca 2028, 2 giorni

e Tasse per lo stand e servizi aggiuntivi (parcheggio, pass Artigiano in Fiera 2027, 9 giorni
per il personale, costi per autorizzazioni e perizie da Terra Madre Salone del Gusto
parte dell’ente fieristico o di aziende esterne, ecc.) 2028, 4 giorni

e Progettazione grafica, produzione, montaggio e . o
. : Contatti raggiunti fiere B2B:
smontaggio dello stand

5 14.000
e Noleggio di mobili e attrezzature (cucina, frigoriferi, : Contatti raggiunti fiere B2C:
allacciamenti idrici ed elettrici, tavoli, sedie, schermi, 200.000

tablet, ecc.)
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e |deazione e realizzazione delle attivita
Logistica
e Noleggio di un furgone refrigerato per il trasporto dei
prodotti dall’Alto Adige, incluso parcheggio riservato Per ogni fiera:
presso il quartiere fieristico. Noleggio di un furgone
e Personale/autista che arriva dall’Alto Adige con il . refrigerato
1 autista con presenza allo
furgone e lavora allo stand (reclutamento a cura di stand per tutta la durata della
Bioland). fiera
e | costi di Vviaggio/alloggio/vitto sono a carico

dell’appaltatore.

Organizzazione e coordinamento di attivita ed eventi

Redazione del programma, inviti (incl. progettazione grafica) e

coordinamento con I’organizzazione fieristica per:

e Evento stampa

e Showcooking

e Evento per professionisti della gastronomia
e Degustazioni guidate di prodotti

e Workshop (ad es. con bambini alle fiere B2C

Cuoco e, se necessario, aiuto cuoco
Le seguenti prestazioni sono incluse nel prezzo forfettario:

Showcooking quotidiano con ricetta bio e degustazione,

Per ogni fiera:

° 1 cuoco
ca. 2 ore Eventualmente 1 aiuto cuoco
e Acquisto degli ingredienti (esclusivamente di qualita 1 showcooking al giorno,

ca. 200 degustazioni per
showcooking

biologica)
e Costi di viaggio e alloggio

Per ogni fiera:

2 hostess

Personale dello stand / Moderatore / Fotografo 2 Ambasciatori d€,3| bl0|0g!C0
Le seguenti prestazioni sono incluse nel prezzo forfettario: dall’Alto Adige
e Reclutamento 1 moderatore (per
showcooking)

e Retribuzione

e Costi di viaggio / alloggio / vitto Per ca. 6-7 giornate fieristiche

totali distributire sulle varie
fiere:
1 fotografo

Budget complessivo ca. 187.000 € (netto)

Tempi di esecuzione: Durante I'intera durata del progetto (cfr. capitolo 4.7), le date delle fiere
sono gia stabilite.

Attivita Bioland Siidtirol/altro contraente:

Per il progetto sono gia stati elaborati un Concetto grafico e un apposito manuale di Corporate Design.
Inoltre, sono gia stati prodotti diversi materiali informativi, visual e gadget. La Bio-Mobile allestita con
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tutta la relativa attrezzatura, cosi come il materiale informativo e di comunicazione che puo essere
distribuito presso la Bio-Mobile, vengono messi a disposizione da Bioland Alto Adige.
Si parte dalle seguenti dotazioni:

Manuale di Corporate Design e elementi grafici per I'allestimento dello stand, incl. le linee
guida dell’UE
Flyer informativi sul tema dell’agricoltura biologica e degli alimenti biologici
2 visori VR con video per un'esperienza bio a 360°
Gadget/omaggi
Visuals:
o Roll-up — diversi soggetti
o Drop-flag — diversi soggetti
Abbigliamento fieristico: t-shirt e grembiule da cucina
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Per raggiungere in modo efficace i consumatori & necessaria una presenza continua del progetto nei
media nazionali. Per aumentare l’attenzione sulle attivita del progetto e per trasmetterne i
contenuti, vengono impiegate campagne radio digitali e annunci sulla stampa. La selezione e la
realizzazione dei rispettivi formati pubblicitari avvengono in base al luogo e all’occasione, e vengono
adattate individualmente alle specifiche condizioni. In questo modo, misure di comunicazione
posizionate in modo mirato garantiscono che i gruppi target rilevanti vengano raggiunti in modo
efficiente.
Per rivolgersi a un ampio pubblico di consumatori, sono previsti formati pubblicitari graficamente e
testualmente accattivanti da inserire in riviste ad alta diffusione. Gli annunci richiamano I’attenzione
sulle attivita e sui messaggi centrali del progetto.
Il Corporate Design e i materiali grafici sviluppati nei Lotti 1a e 1b vengono messi a disposizione e
possono essere utilizzati per I'esecuzione dei servizi pubblicitari.
Il budget complessivo messo a gara copre i servizi dell’agenzia nonché la pianificazione e I'acquisto
degli spazi media.
Gruppo target: consumatori.
Indicatori obiettivo dell’attivita:*

e Con la pubblicazione di annunci sulla stampa si intendono raggiungere complessivamente 5,01

milioni di contatti (consumatori/lettori).

e Con le campagne radio digitali si intende raggiungere complessivamente 9,99 milioni di

consumatori.
Attivitadel'agenzia o Volume
: 30 pubblicazioni* (10 per anno di
: progetto)
Pubblicazione di annunci su riviste 5,01 milioni di contatti con i consumatori
: (1,67 milioni di contatti per anno di
ettt bttt progetto) .
i 15 messe in onda totali*
Ideazione, realizzazione e messa in onda di (5 per anno di progetto, adattate per
campagne radio / audio digitali (incl. produzione, ciascuna citta)
pianificazione, project management, commissione : 9,99 milioni di contatti con i consumatori
d’agenzia) (666.000 contatti/citta oppure 3,33

milioni di contatti per anno di progetto)

* Nel rispetto degli indicatori obiettivo, pud essere proposta anche una diversa quantita complessiva di messe in
onda/pubblicazioni/affissioni; tuttavia, questa non puo discostarsi in modo significativo (oltre il 20%) dalla quantita
complessiva proposta.

Tempi di esecuzione: Durante I'intera durata del progetto (cfr. capitolo 4.7). | servizi pubblicitari
devono essere coordinati temporalmente con le attivita del progetto.

Attivita Bioland Siidtirol/altro contraente:
Le basi scientifiche e il materiale informativo sul tema della biodiversita, cosi come le grafiche finali
per gli annunci sulle riviste, vengono messi a disposizione da Bioland Siidtirol.
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Per raggiungere efficacemente i consumatori, & necessaria una presenza continuativa del progetto sui
social media. Per aumentare I'attenzione nei confronti della Biomobile e per trasmettere i contenuti
del progetto, vengono utilizzate campagne sui social media e Google Ads.

La selezione e la realizzazione dei rispettivi formati pubblicitari avvengono in base al luogo e
all’occasione e vengono adattate individualmente alle specifiche esigenze. In questo modo, Social
Media Ads/Google Ads collocati in modo mirato garantiscono che i gruppi target rilevanti vengano
raggiunti in maniera efficiente. Gli annunci richiamano I'attenzione sulle attivita e sui messaggi centrali
della misura. Gruppo target: consumatori.

In aggiunta, per I'intera durata del progetto verranno pubblicate Social Media Ads/Google Ads che
coprono contenutisticamente tutte le misure progettuali.

Il Corporate Design e le grafiche sviluppate nei Lotti 1a e 1b vengono messi a disposizione e possono
essere utilizzati per I'esecuzione dei servizi pubblicitari.

Il budget complessivo messo a gara copre i servizi dell’agenzia e la pianificazione e attivazione degli
spazi media.

Indicatori obiettivo* dell’attivita:

Con campagne Social Media/Google Ads si intendono ottenere complessivamente 15 milioni di
contatti (impressions).

Attivita dell’agenzia * Volume

15 campagne* (5 per anno di progetto)

Ideazione, progettazione, pubblicazione e reporting 15 milioni di contatti con i consumatori (5
di campagne Social Media / Google Ads milioni di contatti con i consumatori per
f anno di progetto)

* Nel rispetto degli indicatori obiettivo, pud essere proposta anche una diversa quantita complessiva di messe in
onda/pubblicazioni/affissioni; tuttavia, questa non puo discostarsi in modo significativo (oltre il 20%) dalla quantita
complessiva proposta.

Budget complessivo ca. 12.900 € (netti)

Budget extra per ads-spent : 54,000 € (netti)

(viene fatturato tramite il committente)

Tempi di esecuzione: Durante I'intera durata del progetto (cfr. capitolo 4.7). | servizi pubblicitari
devono essere coordinati temporalmente con le attivita del progetto.

Attivita Bioland Siidtirol/altro contraente:

Tutti i file dei Lotti 1a e 1b, come il Corporate Design, grafiche, illustrazioni, testi, messaggi della
campagna e fotografie, vengono messi a disposizione (cfr. esempi di design esistenti nell’Allegato
8). A partire da questi materiali possono essere sviluppati i poster e le Social Media Ads. Se
necessario, possono essere messi a disposizione anche i video esplicativi.
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In Italia, il gruppo target dei bambini della scuola primaria (6—12 anni) comprende circa 5,5 milioni di
bambini (Urbistat.com, 2024). In questa fase evolutiva decisiva si formano in modo duraturo
atteggiamenti e valori — e proprio in un contesto di crescente digitalizzazione & fondamentale
sensibilizzare questa generazione ai temi della sostenibilita.
Il progetto si concentra quindi su questa fascia d’eta e utilizza il format “Aula colorata”, che trasmette
le correlazioni ecologiche in modo adeguato all’eta, ludico e multisensoriale. Al centro vi sono temi
quali biodiversita, varieta degli insetti, economia circolare e il valore aggiunto dell’agricoltura biologica
—includendo il logo Bio UE e gli standard biologici italiani.

Le attivita si svolgono in 30 classi della scuola primaria sul territorio nazionale. | bambini vivono i
contenuti attraverso attivita partecipative con esperti del biologico. In aggiunta, videoclip e moduli
didattici digitali trasmettono conoscenze sull’allevamento degli animali, la tutela del suolo,
I'impollinazione e i cicli naturali. La misura collega produzione e consumo in modo divertente e
trasparente.

Al termine le bambine e i bambini ricevono una sacca del progetto con materiale informativo adeguato
all’eta, prodotti biologici e un gadget sostenibile. L'obiettivo formativo centrale e: la biodiversita
qualcosa di concretamente percepibile — nel cortile della scuola, nella vita quotidiana, nel piatto.

Il materiale didattico & disponibile sia in formato analogico che digitale e viene diffuso anche tramite
uffici scolastici e biblioteche. E prevista la sensibilizzazione diretta di circa 600 bambini della scuola
primaria in tutta ltalia. Attraverso I'ambiente scolastico, le informazioni per i genitori, le visite del Bio
Mobil e i social media viene inoltre raggiunto anche il contesto familiare. L’inclusione di insegnanti e
genitori come target secondari rafforza I'impatto a lungo termine nella quotidianita dei bambini.

Indicatori obiettivo* dell’attivita:

e Con le attivita didattiche nelle classi si intendono raggiungere direttamente 600 alunni.

e Con la diffusione dei pacchetti didattici digitali tramite biblioteche e uffici scolastici si
intendono raggiungere indirettamente altri 2.500 alunni.

Attivita dell’agenzia Volume

Ideazione, organizzazione e realizzazione :
(inclusa acquisizione e selezione delle scuole, :

comunicazione con le scuole, logistica, 30 classi
preparazione dei workshop, accompagnamento 600 alunni partecipanti
delle scuole durante la stagione, ecc.), incl. diaria 2.500 alunni raggiunti indirettamente

per gli ambasciatori del biologico e loro costi di :

_Viaggio e pernottamento. e
Acquisto di  materiale per le classi :
(prodotti per le degustazioni e altro materiale di

consumo)

Attivita Bioland Siidtirol/altro contraente:

Tutti i file dei Lotti 1a e 1b, come il Corporate Design, grafiche, illustrazioni, testi, messaggi della
campagna e fotografie, vengono messi a disposizione (cfr. esempi di design esistenti nell’Allegato
8). | materiali didattici gia esistenti (video esplicativi per bambini) vengono messi a disposizione
dell’agenzia.
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In Italia vengono organizzati eventi B2B mirati per promuovere I'utilizzo di prodotti biologici nella
ristorazione collettiva, fornendo approfondimenti qualificati su coltivazione, trasformazione e
commercializzazione. Il gruppo target comprende decisori e rappresentanti B2B delle strutture
pubbliche, gestori di mense e produttori, che vengono coinvolti attraverso due eventi annuali
specificamente dedicati a incentivare I'impiego di prodotti bio in scuole, mense e ospedali
(attualmente inferiore all’'1%).

Attraverso attivita di sensibilizzazione e esempi di buone pratiche, il progetto mira a contribuire a una
cultura di approvvigionamento pil sostenibile. L'offerta & integrata da strumenti digitali, come moduli
di e-learning e pacchetti informativi mirati.

: Volume

JAdivitadellagenzia e
Elaborazione del Concetto e realizzazione, :
contatto e invito dei relatori e dei rappresentanti
del gruppo target rilevante, organizzazione della :
sede dell’evento, preparazione delle

_Presentazioni, attivita stampa e
Copertura dei seguenti costi: costi del personale,
pernottamento, spese di viaggio, diaria e prodotti 1 persona per evento

Perle degUSTazIONi e
** per “adattamento” si intende la rielaborazione grafica di materiali esistenti per allinearli al
design aggiornato del progetto (p. es. sostituzione di titoli del progetto,
integrazione/aggiornamento di illustrazioni, correzione valori cromatici, adattamenti per gruppi

target, correzioni testuali minori).

6 eventi (2 per anno di progetto) In totale
90 comuni raggiunti (15 per evento)

ca. 19.000 € (netti)

Attivita Bioland Sudtirol/altro contraente:
Tutti i file del Lotto 1a, come ad esempio illustrazioni, testi, messaggi della campagna e fotografie,
vengono messi a disposizione (cfr. esempi di design esistenti nell’Allegato 8).
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Il gruppo target B2B in Italia comprende professionisti del commercio al dettaglio alimentare (GDO),
della gastronomia, dell’hotellerie e della ristorazione collettiva pubblica. Questi attori sono
fondamentali per lintegrazione dei prodotti biologici nel mercato interno: determinano gli
assortimenti, influenzano la percezione dei consumatori e rappresentano l'interfaccia diretta con il
cliente finale. Secondo le analisi di mercato, molti professionisti hanno una conoscenza insufficiente
sull’economia alimentare biologica e sul logo Bio dell’'UE. La mancanza di tempo e 'assenza di offerte
di formazione continue impediscono un approfondimento adeguato.

Il progetto colma questa lacuna attraverso una trasmissione mirata di conoscenze e il rafforzamento
delle competenze comunicative nei rapporti con clienti e partner commerciali.
Messaggio chiave: i prodotti biologici sono soggetti a criteri UE chiaramente definiti e controllati e
offrono un valore aggiunto misurabile grazie a tracciabilita, sicurezza del prodotto, benessere animale
e tutela dell’lambiente e delle risorse. L'affermazione centrale rivolta al gruppo target é:
“ll biologico significa trasparenza, qualita e sostenibilita futura — utilizzatelo attivamente nella vostra
comunicazione.”

Un’attenzione particolare € dedicata al settore del turismo e dell’ospitalita, che in Italia funge da ponte
emozionale tra agricoltura e consumatori. Il progetto favorisce in modo mirato reti tra produttori
biologici, gastronomia, hotellerie e turismo, per rendere visibile la creazione di valore regionale e
sfruttare sinergie nella comunicazione esterna.

Attraverso attivita di sensibilizzazione ed esempi di buone pratiche, il progetto mira a promuovere una
cultura di approvvigionamento pil sostenibile. Le attivita sono rivolte sia a operatori esperti sia a nuovi
attori e offrono conoscenze, fiducia e supporto pratico nei processi di conversione o ampliamento
dell’assortimento. L'offerta & inoltre integrata da strumenti digitali, come moduli di e-learning e
pacchetti informativi personalizzati.

Attivita dell’agenzia Volume

Sviluppo ulteriore del sito web del concetto di :
BioGastronomia :
(ad es. con marketplace, incl. redazione testi,
traduzione in italiano e inglese, programmazione,
coordinamento e manutenzione) :

Elaborazione di una soluzione per il
marketplace

Attivita Bioland Siidtirol/altro contraente:

Tutti i file dei Lotti 1a e 1b, come ad esempio illustrazioni, testi, messaggi della campagna e
fotografie, vengono messi a disposizione (cfr. esempi di design esistenti nell’Allegato 8). La
homepage biofairsuedtirol.it viene mantenuta e ulteriormente sviluppata.
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Nel quadro delle azioni promozionali presso il punto vendita, vengono allestiti stand di degustazione
nei supermercati italiani. L'obiettivo & rivolgersi direttamente ai consumatori prima dell’acquisto,
fornire loro informazioni sui prodotti alimentari biologici e sensibilizzarli al logo Bio dell’UE (“Green
Leaf”). Il contatto personale e I'esperienza diretta del prodotto rafforzano la fiducia e la propensione
all’acquisto.

Gruppo target: consumatori

Attivitadel'agenzia o Volume
Ideazione e progettazione delle giornate di Min. 45 giornate di degustazione
degustazione (15 eventi, ciascuno di 3 giorni, 5 eventi per
(incl. organizzazione degli ambasciatori, prodotti anno di progetto)
per la degustazione, spedizione e materiale di : 67.500 consumatori contattati presso lo

consumo) ... standdidegustazione

Mercati target:
Organizzazione, realizzazione, ricerca e contatto - Punti vendita EcorNaturaSi (Nord e
con i rivenditori alimentari Centro ltalia)

- Seven S.p.A. (Poli ecc.)
Copertura dei seguenti costi:
Ambasciatori del biologico dall’Alto Adige,
pernottamento, vitto, spese di viaggio, diaria e 1 persona per evento
prodotti per la degustazione incl. spedizione e
materiale di consumo :

Budget complessivo : ca. 50.000 € (netti)

Attivita Bioland Sudtirol/altro contraente:

Tutti i file del Lotto 1a, come ad esempio flyer, brochure, illustrazioni, testi, messaggi della campagna
e fotografie, vengono messi a disposizione (cfr. esempi di design esistenti nell’Allegato 8). | costi di
produzione per lo stand di degustazione sono a carico del committente.
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La comunicazione stampa continuativa € essenziale per la diffusione mirata dei contenuti della
campagna attraverso i media. Il coordinamento viene svolto dalle organizzazioni richiedenti,
supportate da professionisti esterni. Per ciascuna tappa del Bio-Mobil, cosi come per fiere ed eventi,
vengono redatti comunicati stampa personalizzati e diffusi ampiamente. | rappresentanti dei media
vengono invitati in modo mirato agli eventi principali, al fine di favorire la copertura su media
generalisti e di settore e aumentare cosi la visibilita dell’iniziativa.

In Italia, tre eventi stampa e un press-trip informano in modo mirato sui contenuti e sui progressi del
progetto. Comunicati stampa aggiuntivi accompagnano tali appuntamenti per aumentarne la visibilita
mediatica.

Gruppo target: rappresentanti della stampa e dei media, giornalisti.

Attivita del'agenzia o Volume
Monitoraggio media stampa, online, TV, social
media — clipping (incl. report e numero di lettori 1 volta all’anno
raggiunti) :

. . . . i 14 comunicati stampa, incl. invito mirato
Invio di comunicati stampa e inviti stampa, : . ..
: agli eventiin loco

estione e cura dei contatti media presso il i _ . ... . . .
g. . . . . P . Obiettivo: 105 articoli/uscite pubblicate (35
BioMobil ecc., misure PR continuative per anno)

3 eventi stampa a Milano e/o Roma

(1 evento per anno)

Obiettivo: 30 giornalisti partecipano agli
eventi (10 per evento)

Eventi stampa — ideazione e accompagnhamento,
incl. sala, tecnica e catering biologico

Press-trip in Alto Adige - ideazione
accompagnamento

Tempi di esecuzione: Durante I'intera durata del progetto (cfr. capitolo 4.7). Il press-trip

dovrebbe svolgersi nel 2° anno di progetto.

Attivita Bioland Siidtirol/altro contraente:

Tutti i file del Lotto 1a, come ad esempio flyer, brochure, video, illustrazioni, testi, messaggi della
campagna e fotografie, vengono messi a disposizione (cfr. esempi di design esistenti nell’Allegato
8).
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Nel mercato target italiano viene sviluppata una web-app interattiva che consente a bambini e adulti
di effettuare una visita virtuale in un negozio biologico. Gli utenti possono scoprire in modo ludico
contenuti sulla produzione biologica, elaborati in modo adeguato ai diversi gruppi target.

L’app é utilizzabile sia online che offline, € bilingue (italiano/tedesco), integra video 3D gia esistenti,
offre una funzione di “Live Guided Tour” e include quiz interattivi— il tutto utilizzabile in modo flessibile
in occasione di tutti gli eventi.

Gruppo target: consumatori e professionisti del settore.

Attivita dell’agenzia Volume

Ideazione e produzione di una web-app con un :
tour interattivo su temi legati al biologico per :
bambini e adulti (utilizzabile online e offline, con
eventuale integrazione di video 3D esistenti e :
funzione di live guided tour).

R Budget complessivo : €a.49.000 € (netti)
** Per “adattamento” si intende la rielaborazione grafica di materiali esistenti per allinearli al
design aggiornato del progetto (p. es. sostituzione di titoli del progetto, integrazione/
aggiornamento di illustrazioni, correzione valori cromatici, adattamenti per gruppi target,

correzioni testuali minori).

1 web-app interattiva
Obiettivo: 100.000 consumatori raggiunti

Attivita Bioland Siidtirol/altro contraente:

Tutti i file del Lotto 1a, come ad esempio flyer, brochure, video, illustrazioni, testi, messaggi della
campagna e fotografie, vengono messi a disposizione (cfr. esempi di design esistenti nell’Allegato
8).
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5.7 Diritti di utilizzo

L'appaltatore concede al committente, in via irrevocabile, i diritti di utilizzo esclusivi, illimitati dal punto
di vista territoriale, temporale e contenutistico sui risultati del lavoro, per tutte le forme di utilizzo
tutelate dal diritto d’autore e per ogni altra tipologia di utilizzo, inclusa la possibilita di trasferirli a terzi,
e gli trasferisce tutti i diritti trasferibili a essi connessi. Il committente € in particolare autorizzato a
proseguire, modificare e rielaborare i risultati del lavoro a proprio nome, nonché a riprodurli,
pubblicarli, distribuirli e utilizzarli in tutte le forme di utilizzo note e sconosciute (in particolare stampa
e digitale). L’appaltatore siimpegna a mettere a disposizione i risultati del lavoro in un formato aperto,
modificabile e adattabile. La remunerazione concordata comprende integralmente la concessione dei
diritti di utilizzo. Il committente & autorizzato a registrare a proprio nome diritti di tutela sui risultati
del lavoro, in particolare diritti di design e marchio. L'appaltatore trasmettera per iscritto tutte le
informazioni necessarie e, su semplice richiesta, fornira le dichiarazioni eventualmente richieste dagli
uffici brevetti e marchi.

5.8 Proprieta e diritti di tutela

| dati e gli altri documenti messi a disposizione dal committente rimangono di sua proprieta e devono
essere restituiti senza indugio al termine dell’incarico. Non sussiste alcun diritto di ritenzione. |
documenti realizzati dall’appaltatore nell’esecuzione del presente accordo diventano proprieta del
committente. L'appaltatore garantisce al committente che le sue prestazioni e i documenti da lui
acquisiti sono liberi da qualsiasi diritto di terzi — ad esempio diritti di tutela industriale. Eventuali diritti
di licenza necessari devono essere indicati nell’offerta del committente e rientrano nel budget indicato
al punto 5.5 “Prestazioni oggetto della gara”.

6 Procedura e presentazione delle offerte

6.1 Disposizioni generali

Per I'aggiudicazione delle prestazioni descritte nei presenti documenti viene espletata una procedura
aperta (di gara). L'avviso di gara sara pubblicato nella Gazzetta ufficiale dell’'Unione europea.
Gli operatori economici sono invitati a presentare un’offerta per uno, piu o tutti i lotti entro il termine
definito al Capitolo 6.2.

Nella selezione e valutazione si applicano i criteri di aggiudicazione indicati al Capitolo 8.
Saranno valutate esclusivamente le offerte complete e pervenute entro i termini, che non presentino
motivi di esclusione (Capitolo 7.1) e che soddisfino i criteri di idoneita (Capitolo 7.2).

| documenti di gara sono disponibili per I'accesso diretto, gratuito, illimitato e completo all’indirizzo
https://biologicoregionale.eu/bandi-di-gara/

6.2 Tempistiche

e Pubblicazione dell’avviso di gara: 20.04.2026

e Termine per richieste di chiarimento: 12.05.2026, ore 23:59

e Termine di presentazione delle offerte (termine perentorio): 18.05.2026, ore 16:00
e Apertura delle offerte: 21.05.2026, ore 09:00
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6.3 Presentazione dell’offerta

In caso di interesse, I'offerta deve pervenire entro e non oltre il 18.05.2026, ore 16:00 (termine
perentorio!) in forma scritta a:

Bioland Siidtirol soc. agr. coop

Daniel Boni

Progetto UE ,Bio senza confini - diversita in Europa“

Zona Industriale 1/5 39011 Lana

Email: info@biologicoregionale.eu

L'osservanza del termine & responsabilita dell’'operatore economico.
Le offerte che, per qualsiasi motivo, non raggiungano la destinazione entro il termine indicato saranno
considerate a rischio esclusivo del mittente. In caso di mancato rispetto del termine, I'operatore
economico sara escluso dalla procedura.
L'offerta deve essere presentata in duplice copia (originale e copia) in un pacco sigillato, recante
chiaramente la dicitura:

“NON APRIRE! — PROCEDURA DI GARA - Bio senza confini - diversita in Europa”
Non & previsto alcun rimborso spese o compenso per la preparazione dell’offerta o per I'eventuale
stipula del contratto.
Offerte alternative non sono ammesse.
Non sono ammesse offerte via email o fax.

6.4 Componenti dell’offerta

L'offerta deve essere redatta in tedesco o in italiano.
Il pacco deve contenere i seguenti documenti, da inserire in 3 buste separate e contrassegnate
(“PARTE A”, “PARTE B”, “PARTE C"):

Per la PARTE A deve essere utilizzato il modulo “PARTE A” allegato come Allegato 1, compilato e
firmato dal legale rappresentante dell’'operatore economico.
In caso di raggruppamenti temporanei, 'Allegato 1 deve essere compilato e firmato da ciascun
membro.
La PARTE A contiene informazioni su:

e il committente e la procedura di gara

e |'operatore economico, incl. indicazione dell’eventuale raggruppamento

e |'ambito di partecipazione (indicazione dei lotti)

e dichiarazioni dell’operatore economico sui motivi di esclusione e sui criteri di idoneita

e ulteriori dichiarazioni dell’operatore economico

Devono inoltre essere allegati gli eventuali documenti richiesti a comprova dell’assenza di motivi di
esclusione / del possesso dei criteri di idoneita, in particolare:

e copia del certificato di iscrizione alla Camera di commercio competente
(per operatori con sede in un altro Stato membro: documento ufficiale equivalente,
dichiarazione giurata o dichiarazione formale secondo la normativa vigente nel paese di
provenienza)
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e bilanci degli ultimi 2 esercizi chiusi, se la loro pubblicazione € richiesta nel Paese dell’'operatore,

oppure dichiarazione bancaria sulla solvibilita o documenti equivalenti

Per la PARTE B deve essere utilizzato il modulo “PARTE B”, allegato come Allegato 2, firmato dal legale
rappresentante dell’operatore economico.

Parte B.l — Qualificazione

Include le informazioni necessarie alla valutazione del criterio “Qualificazione”, descritto al Capitolo
8.2.C. La Parte B.| comprende:
e una presentazione dell’'operatore economico che consenta una valutazione della

qualificazione sulla base del criterio di aggiudicazione e dei relativi sottocriteri, in particolare

tramite indicazioni riguardanti:

O

O
O
O

esperienze nell’ambito operativo dei lotti per i quali viene presentata un’offerta, nel
mercato target Italia (tra cui: sviluppo di strategie di comunicazione e marketing;
progettazione e realizzazione di materiali di comunicazione — grafici e testuali — per
diversi media, incluso video; gestione pubblicitaria — stampa, outdoor, social media;
misure pubblicitarie per il settore agricolo e alimentare o per il commercio di prodotti
alimentari, in particolare esperienza nella pubblicita/informazione su prodotti agricoli
regionali e sostenibili; ideazione, organizzazione e realizzazione di eventi / roadshow
incl.  showcooking, festival open-air/outdoor, manifestazioni fieristiche;
progettazione, organizzazione e realizzazione di attivita con alunni, in particolare per
la trasmissione pratica di conoscenze su alimenti biologici di alta qualita e il loro
metodo di coltivazione)**

esperienze in progetti finanziati tramite fondi/programmi pubblici

contatti operativi esistenti nel mercato tedesco nell’ambito operativo dei lotti
contatti operativi o esperienze nel mercato italiano nell’ambito operativo dei lotti
e/o in progetti finanziati da fondi e programmi pubblici (rilevante per il LOTTO 1)

e un elenco delle persone che saranno presumibilmente incaricate dell’esecuzione dell’appalto
per il quale viene presentata I'offerta, incluse le loro qualifiche professionali (con particolare
attenzione alle attivita e alle esperienze maturate nell'ambito di progetti simili,
preferibilmente nel settore agro-alimentare, e nell'ambito di progetti finanziati con
fondi/programmi pubblici)

In caso di raggruppamenti, la presentazione degli operatori economici deve includere tutti i membri.

Parte B.Il — Qualita

Per ogni lotto per cui si presenta offerta deve essere presentato un Concetto preliminare, che illustri
le modalita di realizzazione della misura. La valutazione avverra sulla base del criterio “Qualita”,
descritto al Capitolo 8.2.B, che deve essere pienamente considerato nella preparazione dell’allegato.

LOTTO 1a: Adattamento e sviluppo materiale di

comunicaZione ......................................................................................... t H H (C ‘t I 5 5 P t H H tt
LOTTO 1b: Produzione di contenuti multimediali  prestaziont {Lapitolo 5.5 Frestaziont 0ggetio

(materiale foto e video)

Concetto previsto

: Concetto secondo la descrizione delle
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LOTTO 3a: Servizi pubblicitari — stampa e radio

LOTTO 3b: Servizi pubblicitari — Campagne Social
Media/Google Ads

LOTTO 4: Progetto scolastico ,,Aula Colorata“

LOTTO 5: Attivita per la promozione di prodotti
biologici nella ristorazione collettiva pubblica

LOTTO 6: Attivita web per il pacchetto “Bio-
Gastronomia (B2B)”

LOTTO 7: Giornate di degustazione

LOTTO 8: Misure PR ed eventi stampa

LOTTO 9: Web-app

Nella redazione del concetto preliminare devono essere rispettate le indicazioni riportate nel relativo
lotto al Capitolo 5.5 “Prestazioni oggetto di gara”. Ogni Concetto deve essere presentato su un
massimo di due pagine DIN A4.

Qualora per ciascun lotto vengano presentate piu di due pagine DIN A4, saranno valutate
esclusivamente le prime due. E possibile allegare ulteriori materiali come bozze grafiche, schizzi,
visual o simili.

Per la PARTE C (offerta economica) deve essere utilizzato il modulo allegato come Allegato 3, firmato
dal legale rappresentante dell’operatore economico. All'offerta economica deve essere allegato un
computo dettagliato / descrizione delle prestazioni o un’ulteriore suddivisione dei costi. Il budget
complessivo indicato per ciascun lotto comprende tutte le prestazioni svolte direttamente
dall’operatore economico, nonché le prestazioni affidate a subappaltatori o acquistate da questi.
L'offerta riportata nel modulo “Offerta economica” deve pertanto includere tutti i costi necessari alla
realizzazione delle prestazioni descritte nel lotto, incl.:

e costidel personale

e costi di viaggio (incl. pernottamento e diaria)

e ricerche preliminari

e incarichi a fornitori terzi

e materiali / attrezzature

e costi dei materiali per modelli e prove di stampa, ecc.
Tutti i costi devono essere indicati come importi netti.

Somma A: Prezzo fisso, suddiviso in
e Importo previsto per le prestazioni interne
e Importo previsto per subappaltatori / incarichi esterni (ad es. stampa di flyer, produzione di
gadget, fornitori di servizi esterni)
| costi per coordinamento e confronto con il committente, cosi come la presenza a Esslingen (sede del
coordinamento del progetto presso Bioland e.V.), devono essere inclusi nel prezzo fisso.

Somma B:
Nel caso in cui I'operatore economico venga incaricato di ulteriori attivita non incluse nella descrizione
delle prestazioni, devono essere indicati i tariffari giornalieri per:

e un project manager (figura dirigente)

e un collaboratore di progetto (addetto operativo)
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6.5 Apertura delle offerte

L'apertura delle offerte & effettuata da almeno due rappresentanti del committente, nominati ad hoc
dopo la scadenza del termine di presentazione, e si svolge immediatamente dopo tale scadenza.
L’apertura delle offerte avverra il 21.05.2026 alle ore 09:00 presso la sede di Bioland Siidtirol soc.
agr. coop. Zona Industriale 1/5, 39011 Lana (ltalia), oppure in modalita online, garantendo
I'identificazione dei rappresentanti presenti e il confronto tra loro.

Tutti gli operatori economici saranno informati via e-mail senza indugio in merito all’aggiudicazione.
Lo stesso vale per la decisione di annullare o riavviare la procedura (cfr. Capitolo 6.6), incluse le
motivazioni.

| risultati saranno inoltre pubblicati sul sito del progetto: https://bioclogicoregionale.eu/bandi-di-gara/
Entro 30 giorni dalla data di aggiudicazione, verra pubblicato I'avviso di aggiudicazione sulla Gazzetta
ufficiale dell’Unione europea.

6.6 Svolgimento e annullamento della procedura

Il committente puo procedere all’aggiudicazione anche qualora sia stata presentata una sola offerta
valida, qualora lo ritenga appropriato.
Il committente non & obbligato ad aggiudicare I'appalto. In particolare, & autorizzato ad annullare la
procedura, in tutto o in parte, se:

e non é stata presentata alcuna offerta conforme

e |e basi della procedura sono cambiate in modo sostanziale

e non é stato ottenuto un risultato economicamente adeguato

e sussistono altri motivi gravi

6.7 Richieste di chiarimento

Le richieste di chiarimento devono essere presentate esclusivamente via e-mail a:

Bioland Siidtirol soc. agr. coop.

Daniel Boni

Progetto UE ,Bio senza confini - diversita in Europa“

Zona Industriale 1/5 39011 Lana

Email: info@biologicoregionale.eu
Le richieste orali non saranno evase.
Una risposta tempestiva € garantita solo se la richiesta perviene entro il 12.05.2026.
Le richieste pervenute successivamente saranno evase solo se, a giudizio del committente, sara ancora
possibile rispondere in tempo utile prima della scadenza delle offerte.
Le risposte saranno pubblicate in forma anonima, insieme agli eventuali documenti integrativi, alla
pagina: www.biologicoregionale.eu/bandi-di-gara/
Tutti gli operatori economici che intendono presentare un’offerta devono verificare periodicamente
che non siano stati pubblicati nuovi chiarimenti o documenti aggiuntivi.

6.8 Vincolo dell’offerta

Con la presentazione dell’offerta, I'operatore economico dichiara un periodo di vincolo fino al
15.06.2026.
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7 Motivi di esclusione e criteri di idoneita

Gli operatori economici, anche con sede in altri Stati membri dell’UE, possono partecipare alla presente
procedura di gara singolarmente o in raggruppamento con altre parti (raggruppamento temporaneo),
purché non sussistano motivi di esclusione e vengano soddisfatti i criteri di idoneita.
Qualora siano presenti motivi di esclusione o i criteri di idoneita non vengano rispettati, le offerte non
saranno valutate. L’assenza di tali motivi di esclusione e la sussistenza dei criteri di idoneita devono
essere dichiarate mediante I'apposito modulo (Allegato 1), firmato dal legale rappresentante,
accompagnato dai documenti richiesti.

In caso di partecipazione in raggruppamento, I'Allegato 1 e la documentazione necessaria devono
essere presentati da ciascun componente del raggruppamento.

7.1 Assenza di motivi di esclusione

La partecipazione alla presente procedura di gara é riservata agli operatori economici che, al momento
della presentazione dell’offerta, dichiarino che non sussistono motivi di esclusione ai sensi della
Direttiva 2014/24/UE, né motivi di esclusione connessi a:

e condanne penali

e irregolarita nel pagamento di imposte o contributi previdenziali

e insolvenza

o conflitti di interesse

o illeciti professionali
Per tali autodichiarazioni deve essere utilizzato il modulo in Allegato 1.

7.2 Criteri di idoneita

Gli operatori economici devono soddisfare e dimostrare i seguenti criteri di idoneita per essere presi
in considerazione nella valutazione. Per le autodichiarazioni deve essere utilizzato il modulo in Allegato
1.

7.2.1 Capacita e autorizzazione all’esercizio della professione

Gli operatori economici devono dimostrare la propria capacita e I'autorizzazione all’esercizio della
professione per le attivita per le quali presentano offerta, mediante l'iscrizione alla competente
Camera di commercio, industria, artigianato o ordine professionale. Deve essere presentata una copia
del certificato di iscrizione, di data non anteriore a 3 mesi.

Gli operatori economici con sede in un altro Stato membro dell’UE devono presentare un documento
ufficiale equivalente, oppure una dichiarazione giurata o dichiarazione formale conforme alla
normativa vigente nello Stato in cui hanno sede.

7.2.2 Capacita economica e finanziaria

Gli operatori economici devono attestare la loro capacita economica e finanziaria. E richiesto:

e un’assicurazione di responsabilita civile professionale con un massimale pari ad almeno il
triplo del valore stimato dell’appalto relativo ai lotti per i quali viene presentata I'offerta, per
danni a persone, cose e patrimoni. La prova deve essere fornita tramite autodichiarazione
(Allegato 1).
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Esempio: in caso di candidatura per i LOTTI 1a e 1b con un valore stimato complessivo di 190.000 €, e

richiesta un’assicurazione RC professionale con un massimale minimo di 570.000 €.
negli ultimi 3 anni (2023 - 2024 — 2025) aver realizzato un fatturato medio annuo minimo,
nel settore di attivita dei lotti per i quali viene presentata I'offerta, pari al valore stimato
dell’appalto (IVA esclusa) per il quale si presenta I'offerta.

Esempio: in caso di candidatura per il LOTTO 2 con un valore stimato di 600.000 €, é richiesto un fatturato
medio annuo di 600.000 € nel settore di attivita del LOTTO 2 negli ultimi 3 anni.

Se viene presentata un'offerta per piu lotti, la base di riferimento & il valore stimato

complessivo dei lotti.
Esempio: periLOTTI 1a e 2 con un valore stimato totale di 660.000 €, é richiesto un fatturato medio annuo
di 660.000 € negli ultimi 3 anni.

Il requisito deve essere dimostrato tramite:

o autodichiarazione (modulo Allegato 1) relativa al fatturato annuo nel settore di attivita dei
lotti per i quali si presenta offerta negli ultimi 3 anni (2023-2025) E

o bilanci degli ultimi 2 esercizi chiusi, se la loro pubblicazione & richiesta nel Paese
dell’'operatore OPPURE una dichiarazione bancaria sulla solvibilita o documentazione

equivalente.

7.2.3 Capacita tecnica e professionale

Gli operatori economici devono dimostrare di disporre dei mezzi tecnici e del personale, nonché

dell’esperienza necessaria, per eseguire ciascun lotto con qualita adeguata (capacita tecnica e

professionale). E richiesto:

realizzazione di progetti negli ultimi 3 anni (2023 — 2024 - 2025) simili ai lotti per i quali viene
presentata |'offerta. Deve essere allegata un’autodichiarazione (modulo Allegato 1) che
elenchi i principali progetti (incl. tipo di servizio/fornitura, valore, periodo di esecuzione o
consegna, destinatari).
Sono considerati progetti simili (esempi non esaustivi):
o sviluppo di strategie di comunicazione e marketing
o progettazione e realizzazione di materiali di comunicazione (grafici e testuali, per vari
media, incl. video)
o gestione pubblicitaria (stampa, affissioni, social media)
o misure pubblicitarie per il settore agricolo-alimentare e per il commercio di alimenti,
in particolare per prodotti regionali e sostenibili
o gestione di progetti/programmi pubblicitari internazionali
o ideazione, organizzazione e realizzazione di eventi / roadshow / festival outdoor /
manifestazioni fieristiche
o ideazione, organizzazione e realizzazione di attivita didattiche nazionali con alunni per
la trasmissione pratica di conoscenze su alimenti (bio) di alta qualita e sul loro metodo
di produzione
autodichiarazione (modulo Allegato 1) riguardante il numero medio annuo di dipendenti e il
numero di figure dirigenziali negli ultimi 3 anni (2023-2025)

31



Bioland Siidtirol soc. agr. coop.
Documenti di gara per la preparazione dell’offerta

e indicazione (modulo Allegato 1) dell’eventuale intenzione di subappaltare parti dell’appalto.

8. Valutazione delle offerte

8.1 Lotti

Gli operatori economici possono presentare un’offerta per uno, piu o tutti i lotti. Gli operatori
economici possono essere selezionati per uno, piu o tutti i lotti. Tutti i lotti sono combinabili tra loro.
Le offerte vengono valutate separatamente per ciascun lotto.

8.2 Criteri di aggiudicazione

L'appalto & aggiudicato per ciascun lotto all'offerta economicamente pil vantaggiosa. La
determinazione dell’offerta economicamente pill vantaggiosa avviene sulla base del miglior rapporto
qualita-prezzo.

La decisione di aggiudicazione & basata sui seguenti criteri di aggiudicazione e relativi sottocriteri:

criterio di Sottocriterio Punteggio max.

aggiudicazione

A. Prezzo 60
A.1 Prezzo fisso per I'esecuzione della prestazione 55
A.2 Tariffa giornaliera 5

B. Qualita 25
B.1 Raggiungimento degli obiettivi 6
B.2 Creativita 8
B.3 Fattibilita 7
B.4 Sostenibilita ambientale/sociale 4

C. Qualificazioni 15
C.1 Esperienza e contatti 10
C.2 Qualificazione professionale 4
C.3 Esperienza con finanziamenti pubblici 1

Punteggio totale (max.) 100

Se un criterio di aggiudicazione (A / B / C) viene valutato con meno del 50% dei punti assegnabili,
|’offerta viene esclusa.

Per ciascun criterio di aggiudicazione, la valutazione per ogni LOTTO avviene secondo le seguenti
modalita; nel calcolo dei punteggi per i sottocriteri, i valori non interi vengono arrotondati alla seconda
cifra decimale (per eccesso o per difetto).

Il punteggio complessivo per il criterio di aggiudicazione “Prezzo” risulta dalla somma dei punti relativi
ai sottocriteri.

Valutazione del sottocriterio “Prezzo fisso per I’esecuzione della prestazione” (Allegato 3, “Somma
AII)
L'offerta con il prezzo fisso piu basso per I'esecuzione della prestazione ottiene il punteggio massimo

di 55 punti. Le altre offerte ricevono un punteggio proporzionato alla differenza percentuale rispetto
al prezzo pil basso, secondo la seguente formula:
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Prezzo piu basso

- X Punteggio massimo attribuibile al prezzo
Prezzo dell'of ferta da valutare

Esempio di calcolo: Se per un lotto il prezzo piu basso di un’offerta & pari a 100.000 EUR, questa riceve 55 punti.

Un’altra offerta prevede per lo stesso lotto un prezzo di 125.000 EUR.
Per tale offerta risulta un punteggio pari a: 122'222 x 55 =44

Gli operatori economici possono concedere uno sconto sulla “SOMMA A” derivante da sinergie
ottenute tramite la combinazione di piu lotti, qualora vengano selezionati per tali lotti in combinazione
(cfr. Allegato 3 “Sconto per la combinazione di lotti”). In tal caso, nella valutazione del sottocriterio
“Prezzo fisso per I'esecuzione della prestazione” viene considerato inizialmente I'importo scontato. Se
I'operatore economico, nella valutazione finale, non viene selezionato per i lotti richiesti in
combinazione e quindi lo sconto decade, il sottocriterio “Prezzo fisso per I'esecuzione della
prestazione” sara nuovamente rivalutato per tutte le offerte presentate per il lotto interessato, sulla
base della “SOMMA A” senza sconto.

Valutazione del sottocriterio “Tariffe giornaliere” per attivita aggiuntive (Allegato 3, “Somma B”)

Le tariffe giornaliere per un project manager (figura dirigente) e un collaboratore di progetto (addetto
operativo) vengono sommandole tra loro. L’offerta con la somma di tariffe giornaliere pil bassa
ottiene il punteggio massimo di 5 punti. Le altre offerte ricevono un punteggio proporzionale alla
differenza percentuale rispetto al prezzo piu basso, secondo la seguente formula:

Tarif fe giornaliere pil basse (somma)
Tarif fe giornaliere (somma) dell’'of ferta da valutare

X Punteggio max attribuibile alle tarif fe giornaliere

La valutazione della qualita avviene sulla base dei seguenti sottocriteri, che vengono valutati sulla base
delle seguenti domande (in ordine decrescente di importanza): _
___________________ e PUNTEGRIO MAX,
Raggiungimento degli obiettivi
- Le/i destinatari/e del progetto vengono raggiunti/e? _
B.1 Il Concetto e coerente con gli obiettivi del progetto? 6
In quale misura le misure/attivita sono efficaci nelle regioni target
___________________ (ad es. dispersione del messaggio)?
- Creativita :
Quanto é adatto il Concetto proposto a trasmettere i messaggi del
- progetto?
B.2 Quanto risultano autentici, rispetto ai temi del progetto “Bio” e 8
- “Biodiversita”, i Concetto presentati?
Quanto sono creativi e innovativi (nuovi, originali, attuali,
___________________ _moderni, positivamente non convenzionali) i Concetto? &
- Fattibilita :
Quanto bene e quanto realisticamente possono essere realizzati,
: nel periodo previsto per il progetto (marzo 2026 — febbraio 2029), :
Bf.3 i Concetto proposti, considerando anche le risorse a disposizione 7
dell’operatore economico?
Quanto & probabile che i Concetto proposti generino I'impatto
- desiderato (esperienza pregressa, comprovata efficacia)? :

: Sostenibilita ambientale e sociale

33



Bioland Siidtirol soc. agr. coop.

Documenti di gara per la preparazione dell’offerta

n che misura il Concetto considera aspetti di sostenibilita :
- ambientale e sociale :
(ad es.: durabilita; sostenibilita dimostrabile dei materiali e dei
i processi utilizzati tramite certificazioni come Blauer Engel, FSC, i
- PEFC, STANDARD 100 OEKO-TEX® o equivalenti; riduzione degli :
mballaggi; riutilizzabilita; efficienza energetica; riciclabilita, ecc.)?

B. Qualita — Punteggio massimo valutabile — Totale :

La valutazione avviene moltiplicando il punteggio massimo attribuibile per ciascun sottocriterio per un
coefficiente, che viene assegnato dal team di selezione secondo il seguente sistema:

Valutazione i Coefficiente

Insufficiente

Scarso

Soddisfacente

Pienamente soddisfacente

Da buono a molto buono

Molto buono

Il punteggio complessivo per il criterio di aggiudicazione “Qualita” risulta dalla somma dei punteggi
dei sotto-criteri (B.n), che a loro volta derivano dalla moltiplicazione del punteggio massimo previsto
per ciascun sotto-criterio (B.nmax) con il relativo coefficiente:

B =ZB.n{B.nmax x Coefficiente}

La valutazione della qualificazione avviene sulla base dei seguenti sotto-criteri, che vengono valutati
attraverso le seguenti domande (in ordine decrescente di importanza):

5 Punteggio di
valutazione max.

- Esperienza e contatti :
Quanta esperienza/conoscenza derivante da altri progetti apporta
I’operatore economico o il personale incaricato dell’esecuzione
nell’ambito di attivita del lotto per il quale viene presentata |'offerta
* (quali progetti simili sono stati svolti dalle persone indicate e con
quale livello di responsabilita)? 10
i Quanto & forte il collegamento con prodotti (agro-)alimentari :
regionali e sostenibili?
Quanta esperienza ha I'operatore economico nella comunicazione
con i gruppi target interessati?
In che misura I'operatore economico dispone dei contatti necessari
per I'esecuzione del lotto? :

C.1
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- Per LOTTO 1: tenendo conto delle esperienze e dei contatti :
i dell’operatore economico con riferimento al mercato target :
________________ L S
- Qualificazione professionale :
Quanto sono adeguate le qualifiche professionali e le competenze
C.2 del personale incaricato dell’esecuzione rispetto al lotto per il quale 4
viene presentata [|'offerta (titolo di studio, esperienza
________________ L o S
Esperienza con finanziamenti pubblici
i Quali esperienze hanno l'operatore economico e/o le persone :
indicate in relazione a progetti finanziati con fondi/programmi
: pubblici? '

C. Qualificazione — Punteggio massimo valutabile — Totale

La valutazione viene effettuata moltiplicando il punteggio massimo previsto per ciascun sotto-criterio
per un coefficiente, secondo la stessa procedura descritta al punto B. Qualita.

8.3 Procedura

Sulla base dei punteggi assegnati alle singole offerte pervenute, viene elaborata una graduatoria per
ciascun lotto. L'offerta valutabile che ottiene il punteggio complessivo pil alto & considerata la piu
economicamente vantaggiosa. Per ogni singolo lotto viene selezionato I’operatore economico che ha
presentato I'offerta con il punteggio complessivo piu elevato.

In caso di parita di punteggio, viene selezionato I'operatore economico che ha ottenuto il punteggio
piu alto nella categoria qualita e qualificazione. Persistendo la parita, viene selezionato I'operatore
economico con il punteggio piu alto per la qualita. Se anche in questo caso permane la parita, si
procede al sorteggio.

Gli operatori economici possono subordinare la loro offerta per un lotto alla condizione di essere
selezionati anche per uno o piu determinati altri lotti, ovvero che I'offerta per il lotto interessato non
sia valida nel caso in cui vengano selezionati solo per un lotto (vedi Allegato 1). Se, in base a questa
condizione, 'operatore economico non dovesse essere selezionato per il/i lotto/i richiesto/i, I'offerta
non pud essere aggiudicata. In tal caso viene selezionato 'operatore economico successivo nella
graduatoria.

9. Condizioni per I’esecuzione dell’incarico

9.1 Oggetto del contratto e obblighi dell’appaltatore

L'appaltatore deve eseguire le prestazioni oggetto del contratto descritte nella specifica delle
prestazioni (Capitolo 5.5 “Prestazioni oggetto della gara”), rispettando tutti gli obblighi derivanti dalle
disposizioni del diritto dell’UE e dal contratto concluso tra Bioland e.V. e la Commissione europea sulla
base dell’accordo di sovvenzione standard (Allegato 5), nonché nel rispetto delle normative e
regolamentazioni nazionali e regionali vigenti (ad es. igiene e sicurezza). Tra le prescrizioni dell’'UE
rientrano le disposizioni indicate al Capitolo 2.
L’appaltatore € in particolare obbligato a:
e adempiere correttamente a tutti gli obblighi di documentazione e rendicontazione derivanti
dal diritto dell’UE e dall’accordo di sovvenzione standard (Allegato 5), nonché agli obblighi di
collaborazione nelle verifiche da parte delle istituzioni europee;
e adempiere agli obblighi contrattuali del committente derivanti dall’accordo di sovvenzione
standard (Allegato 5) relativi agli artt. 11 (Implementazione regolare del progetto), 13
(Riservatezza e sicurezza), 14 (Etica e valori), 17.2 (Visibilita — bandiera europea e indicazione
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del finanziamento), 18 (Disposizioni specifiche per I'esecuzione del progetto), 19 (Obblighi
generali di informazione), 20 (Documentazione), che si applicano anche all’appaltatore;

e rispettare tutte le altre prescrizioni/obblighi contenuti nell’accordo di sovvenzione standard
(Allegato 5) che risultano rilevanti per I'esecuzione delle prestazioni e per I'ammissibilita dei
costi sostenuti;

e imporre eventuali obblighi equivalenti anche agli eventuali subappaltatori. Nella scelta dei
subappaltatori, I'appaltatore deve garantire il miglior rapporto qualita-prezzo e I'assenza di
conflitti di interesse.

L'appaltatore concede in particolare all’Agenzia esecutiva europea per la ricerca (REA), alla
Commissione europea, alla Corte dei conti europea (ECA), all’Ufficio europeo antifrode (OLAF) e alla
Procura europea (EPPO) tutti i diritti previsti dall’art. 25 dell’accordo di sovvenzione standard (Allegato
5) e si impegna a collaborare a tutte le verifiche, controlli, revisioni contabili e indagini.
Qualora l'appaltatore assegni subappalti, deve imporre ai subappaltatori gli stessi obblighi di
cooperazione e concessione di diritti verso i soggetti sopra indicati e verso il committente.

Atal fine, tuttii documenti, le informazioni e i materiali pertinenti al progetto devono essere conservati
per almeno 5 anni dopo il pagamento finale da parte dell’lUE al committente, o comunque fino al
termine di eventuali controlli, verifiche, revisioni contabili, indagini, contenziosi o altre azioni di
recupero.

L'appaltatore deve riferire periodicamente al committente — come concordato, ma almeno ogni
trimestre — sullo stato dei lavori, sul budget utilizzato e sullimpiego del personale.
La decisione finale riguardo alla progettazione dei materiali informativi, di comunicazione e pubblicitari
(Concetto, CD, messaggi, slogan, testi, illustrazioni, videoclip, gadget, roll-up ecc.), cosi come la scelta,
il periodo, i luoghi e i partner delle attivita di progetto, spetta al committente sulla base delle proposte
dell’appaltatore (approvazione).
L’appaltatore deve mettere a disposizione tutte le informazioni e i dati necessari ai report da
trasmettere all’'UE (ad es. report delle attivita, numero dei partecipanti, dati di reach ecc.).

9.2 Compenso

L'appaltatore riceve un compenso per le prestazioni richieste dal committente in conformita al listino
delle prestazioni contenuto nella sua offerta. Il committente puo richiedere anche solo una parte delle
prestazioni.

Per le prestazioni che, secondo I'accordo di sovvenzione standard (Allegato 5), non sono ammissibili al
finanziamento, I’appaltatore non ha diritto ad alcun compenso.

L’appaltatore puo richiedere compensi aggiuntivi solo se informa per iscritto il committente, prima
dell’esecuzione delle prestazioni aggiuntive, circa la loro entita presumibile e solo se il committente
autorizza tali prestazioni per iscritto.

Tutti i prezzi fissi e le tariffe giornaliere si intendono al netto dell’IVA applicabile, purché detraibile per
il committente ai sensi del diritto tedesco.

Il pagamento avviene previa presentazione e accettazione della prova di prestazione, almeno una volta
I’anno (fa fede I'anno di progetto).

La cessione a terzi dei crediti di onorario & valida solo previa approvazione del committente, che puo
essere negata solo per giusta causa.

9.3 Recesso e risoluzione

Il committente pud recedere dal contratto con effetto immediato per giusta causa. Costituiscono in
particolare giusta causa:
¢ |'inadempimento di obblighi contrattuali o legali relativi a salari, obblighi giuridici, contributi
sociali e assicurativi del personale dell’appaltatore;

36



Bioland Siidtirol soc. agr. coop.
Documenti di gara per la preparazione dell’offerta

e |'inadempimento delle prestazioni previste nella descrizione delle prestazioni, dopo che il
committente ha concesso senza successo un termine adeguato;
¢ l'inadempimento di altri obblighi contrattuali essenziali, non sanato entro il termine fissato dal
committente;
in particolare, se tale violazione comporta per il committente sanzioni da parte della
Commissione europea (es. riduzione del contributo);
e lapresentazione di una domanda diinsolvenza, I'apertura della procedura d’insolvenza o il suo
rigetto per insufficienza di attivo.
Il committente ha il diritto di controllare e verificare la corretta esecuzione della prestazione
(eventualmente tramite incaricati di sua scelta).
Il recesso deve essere dichiarato per iscritto entro un mese da quando il committente ha avuto
conoscenza dell’evento che giustifica il recesso. Fax ed e-mail sono validi come forma scritta.
La data di ricezione presso il committente determina il rispetto del termine. Restano salvi ulteriori
diritti legali e contrattuali del committente.
L'obbligo previsto al Capitolo 3.2 (secondo paragrafo) rimane valido anche in caso di risoluzione del
contratto per qualsiasi motivo. L'appaltatore deve inoltre adottare tutte le misure necessarie e
ragionevoli per consentire al committente o a un altro appaltatore di subentrare nelle prestazioni
senza difficolta.

9.4 Prevenzione dei conflitti di interesse

L'appaltatore deve adottare tutte le misure necessarie per evitare situazioni che possano
compromettere I'esecuzione imparziale e obiettiva del contratto o del progetto, per motivi economici,
politici, nazionali, familiari, di amicizia o altre connessioni d’interesse, in conformita all’art. 12
dell’accordo di sovvenzione standard (Allegato 5). Deve inoltre comunicare tempestivamente al
committente ogni circostanza che costituisca o possa costituire un conflitto di interesse e adottare
tutte le misure necessarie per risolvere la situazione.

9.5 Responsabilita

L’appaltatore e responsabile di tutti i danni subiti dal committente derivanti dall'inadempimento degli
obblighi contrattuali, ad esempio in caso di violazione delle disposizioni dell’accordo di sovvenzione
standard (Allegato 5) o di norme di legge. A tale riguardo si richiamano, a titolo esemplificativo, I'art.
21 del Reg. (UE) 1144/2014 e gli artt. 27-35 dell’accordo di sovvenzione standard (Allegato 5).

9.6 Controversie legali

Il foro competente esclusivo & — nei limiti consentiti dalla legge — il Tribunale di Bolzano.
Si applica il diritto Italiano.

9.7 Informativa sulla protezione dei dati

Si rinvia all'informativa sulla protezione dei dati contenuta nell’Allegato 6.

10 Allegati

Allegato 1:,PARTE A“ (documento separato)
Allegato 2: ,,PARTE B“ (documento separato)
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Allegato 3:,PARTE C“ (documento separato)

Allegato 4: Linee guida per i procedimenti in materia di concorrenza della Commissione UE
Allegato 5: Modello di convenzione di sovvenzione per programmi multinazionali

Allegato 6: Informativa sulla privacy

Allegato 7: Ulteriori informazioni sul progetto
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Allegato 4: Linee guida per i procedimenti in materia di concorrenza
della Commissione UE

Disponibile in lingua inglese: Nota sulla selezione degli organismi di esecuzione

Allegato 5: Modello di convenzione di sovvenzione per programmi
multinazionali

Disponibile su: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/agrip/agr-
contr/multi-mga_agrip _en.pdf
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Allegato 6 — Informativa sulla privacy

Informazioni sull'attuazione dei requisiti di protezione dei dati in conformita con il Regolamento generale
sulla protezione dei dati (GDPR) al momento dell'aggiudicazione dei contratti.

I committente (Bioland Sidtirol soc. agr. coop.) tratta dati personali e dati aziendali nell'ambito
dell'aggiudicazione di questo contratto. Con la presente informativa sulla protezione dei dati, desideriamo
informarvi sul trattamento dei vostri dati personali.

1. nome e dati di contatto del responsabile del trattamento
Le presenti informazioni sulla protezione dei dati si applicano al trattamento dei dati da parte di:

Bioland Sudtirol soc. agr. coop.
Zona industriale 1/5

39011 Lana

Telefono +39 0471 1964110
E-mail: info@bioland-suedtirol.it

2. dati di contatto del responsabile della protezione dei dati

Potete contattare il nostro responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo:
E-mail: info@bioland-suedtirol.it

Bioland Sudtirol soc. agr. coop., Zona Industriale 1/5, 39011 Lana

3. la raccolta, I'archiviazione, I'elaborazione e I'utilizzo dei dati personali, nonché il tipo e lo scopo e il loro
utilizzo

a) Raccolta, conservazione, elaborazione e utilizzo

Raccogliamo, conserviamo, elaboriamo e utilizziamo i dati personali che ci mettete a disposizione nell'ambito
della procedura di aggiudicazione. Si tratta in particolare di

e Nome della societa, partita IVA No.

e Dati di contatto personali e nomi degli offerenti, nella misura in cui sono persone fisiche o societa di
persone, e dati di contatto delle persone di contatto degli offerenti (ad es. titolo, nome e cognome,
indirizzo, indirizzo e-mail, numero di telefono, numero di fax),

e Dati sulla qualifica/idoneita del personale dell'offerente

e Referenze per servizi analoghi eseguiti in passato

| dati vengono raccolti solo se siamo obbligati per legge a farlo o se avete dato il vostro consenso.

b) Per cosa trattiamo i vostri dati (finalita del trattamento) e su quale base giuridica?
Bioland e.V. non & un'amministrazione aggiudicatrice ai sensi della Direttiva (UE) 2014/24, per cui non si
applicano le norme UE e nazionali sull'aggiudicazione di appalti pubblici e servizi.
Il trattamento dei dati personali serve
e |'attuazione della procedura di aggiudicazione (in particolare la fornitura dei documenti
di aggiudicazione, la risposta alle domande degli offerenti, I'indagine e la revisione dei motivi di
esclusione, l'indagine e la revisione dell'idoneita, l'indagine e la revisione della qualita e della
qualificazione)
e nonché dopo l'inizio di un eventuale rapporto contrattuale ai fini del rapporto contrattuale stesso
e viene effettuato sulla base dell'art. 6 comma 1 lett. b e c e dell'art. 6 comma 1 lett. f GDPR. Siamo inoltre
soggetti a diversi obblighi di legge, come gli obblighi di conservazione e documentazione previsti dal diritto
commerciale.

Senza i dati e le informazioni richieste non si puo procedere all'aggiudicazione, in quanto le offerte presentate
sono incomplete e devono quindi essere escluse.

4 Come trattiamo questi dati?
| vostri dati saranno documentati come parte della procedura di assegnazione e allegati al file di assegnazione.
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5. divulgazione dei dati
L'invio dei dati personali costituisce anche un trattamento ai sensi della precedente sezione 3. Nell'ambito della
procedura di aggiudicazione, i vostri dati saranno trasmessi all'interno di Bioland e.V. a:

e Membri della direzione e dipendenti del comitato di selezione
Tuttavia, vorremmo cogliere I'occasione per informarvi separatamente sulla questione della divulgazione a terzi.
La protezione dei vostri dati personali & molto importante per noi. Per questo motivo, siamo particolarmente
attenti quando si tratta di trasmettere i vostri dati a terzi. Tutti i dati personali vengono trasmessi solo se il
trasferimento e consentito dalla legge o se l'utente ha acconsentito al trasferimento. | destinatari in base a un
trasferimento legalmente autorizzato possono includere in particolare

e  Gli offerenti non aggiudicatari devono essere informati delle caratteristiche e dei vantaggi dell'offerta
vincente e del nome dell'aggiudicatario.

e Pubblicazione del nome dell'aggiudicatario su Internet all'indirizzo https://biologicoregionale.eu/bandi-
di-gara/ e nell'aviso di aggiudicazione del contratto sulla Gazzetta ufficiale dell'Unione
europea. Tali informazioni conterranno anche almeno il nome dell'azienda aggiudicataria.

e Organo di revisione delle presunte violazioni delle norme sugli appalti (camera degli appalti)

e  Tribunaliin caso di azione legale

e Organizzazione finanziatrice (Commissione UE)

e Spedizione (ad es. fornitore di servizi di spedizione)

e Pagamento (ad es. fornitore di servizi di pagamento)

e  Contabilita (ad es. consulente fiscale)

e Controversie legali (es. avvocato)

e Responsabili del trattamento con cui abbiamo stipulato un accordo ai sensi dell'art. 28 GDPR

e Piattaforma di comunicazione (ad es. e-mail, WhatsApp, altri servizi di messaggistica)

e Autorita, se applicabile

6. durata del trattamento e dell'archiviazione/cancellazione

| vostri dati personali saranno da noi cancellati se non sono pil necessari per le finalita per cui sono stati raccolti
o altrimenti trattati, se il trattamento non & necessario per esercitare il diritto alla liberta di espressione e di
informazione, per adempiere a un obbligo legale, per motivi di interesse pubblico o per far valere, esercitare o
difendere diritti legali.

Ai sensi dell'articolo 20 del modello di convenzione di sovvenzione (Allegato 5), I'autorita contraente (Bioland
Sudtirol soc. agr. Coop.) & tenuta a conservare i documenti di aggiudicazione per un periodo di 5 anni dopo il
pagamento finale da parte dell'organizzazione finanziatrice.

Qualora esistano obblighi di conservazione previsti dalla legge, i dati personali in questione saranno conservati
per la durata dell'obbligo di conservazione.

7. diritti degli interessati

Ne avete il diritto:

- richiedere informazioni sui vostri dati personali da noi trattati ai sensi dell'art. 15 GDPR. In particolare, potete
richiedere informazioni sulle finalita del trattamento, sulla categoria di dati personali, sulle categorie di
destinatari a cui i vostri dati sono stati o saranno comunicati, sul periodo di conservazione previsto, sull'esistenza
di un diritto alla rettifica, alla cancellazione, alla limitazione del trattamento o all'opposizione, sull'esistenza di
un diritto a presentare un reclamo, sull'origine dei vostri dati se non sono stati raccolti da noi e sull'esistenza di
un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione e, se applicabile, informazioni significative sui
relativi dettagli;

- ai sensi dell'art. 16 GDPR, di richiedere immediatamente la correzione di dati personali errati o incompleti da
noi memorizzati;

- ai sensi dell'art. 17 GDPR, di richiedere la cancellazione dei vostri dati personali da noi conservati, nella misura
in cui non siano piu necessari per le finalita per cui sono stati raccolti o altrimenti trattati, il trattamento non sia
necessario per l'esercizio del diritto alla liberta di espressione e di informazione, per I'adempimento di un obbligo
legale, per motivi di interesse pubblico o per lI'accertamento, |I'esercizio o la difesa di pretese legali;

- ai sensi dell'art. 18 GDPR, per richiedere la limitazione del trattamento dei vostri dati personali se |'esattezza
dei dati & contestata da voi, il trattamento ¢ illegale ma voi rifiutate di cancellarlo e noi non abbiamo piu bisogno
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dei dati, ma voi ne avete bisogno per |'affermazione, I'esercizio o la difesa di rivendicazioni legali o avete
presentato un'obiezione al trattamento ai sensi dell'art. 21 GDPR;

- ai sensi dell'art. 20 del GDPR, di ricevere i vostri dati personali che ci avete fornito in un formato strutturato, di
uso comune e leggibile da una macchina o di richiedere che siano trasmessi ad un altro responsabile del
trattamento, e

- proporre un reclamo a un'autorita di controllo ai sensi dell'art. 77 del GDPR. Di norma, & possibile rivolgersi
all'autorita di controllo del luogo di residenza abituale o del luogo di lavoro.

8. diritto di obiezione

Se i vostri dati personali vengono elaborati sulla base di interessi legittimi ai sensi dell'art. 6 comma 1 frase 1 lit.
f GDPR, avete il diritto di opporvi al trattamento dei vostri dati personali ai sensi dell'art. 21 GDPR, a condizione
che vi siano motivi derivanti dalla vostra situazione particolare.

Per esercitare il diritto di opposizione, & sufficiente inviare un'e-mail a info@bioland-suedtirol.it.

9. diritto di cancellazione

Se i dati personali sono trattati sulla base del consenso, ogni interessato ha il diritto di revocare tale consenso
con effetto per il futuro. La liceita del trattamento effettuato sulla base del consenso fino alla revoca rimane
inalterata.

Se si desidera esercitare il proprio diritto di opposizione, & sufficiente inviare un'e-mail a info@bioland-
suedtirol.it.
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Allegato 7 — Ulteriori informazioni sul progetto

Origine del titolo del progetto “Bio senza confini | Diversita in Europa”

\

Il titolo del progetto “Bio senza confini | Diversita in Europa” e stato scelto per riflettere in modo
conciso i due concetti guida centrali dell’iniziativa: la rilevanza transfrontaliera dell’agricoltura
biologica e I'alto valore della biodiversita per il futuro dell’Europa.

“Bio senza confini” richiama il fatto che I'agricoltura biologica, alla luce dei cambiamenti ambientali
globali e delle risorse naturali limitate, rappresenta una delle sfide di sostenibilita piu importanti del
nostro tempo. Le conseguenze del nostro consumo — ad esempio su clima, acqua, aria e suolo — non si
fermano ai confini nazionali. Il titolo sottolinea quindi che I'agricoltura sostenibile & una responsabilita
comune europea e globale. Allo stesso tempo mette in risalto il ruolo decisivo degli agricoltori e delle
agricoltrici, che contribuiscono in modo sostanziale a questo cambiamento.

“Diversita in Europa” pone l'attenzione in modo consapevole sulla biodiversita. Paesaggi agricoli
diversificati sono essenziali per sistemi agricoli resilienti, ecosistemi intatti e una valorizzazione
economica regionale. Il riferimento all’“Europa” rende chiaro che la tutela della diversita biologica &
una priorita dell’intero continente — e che il progetto contribuisce all’attuazione della Strategia UE sulla
biodiversita, promuovendo forme di coltivazione ricche di biodiversita e rafforzando i cicli regionali.

Nel complesso, il titolo mette in evidenza che agricoltura biologica e biodiversita sono
indissolubilmente legate tra loro. Esso mira a sensibilizzare i gruppi target di entrambi i Paesi
sull'importanza di agire in modo sostenibile e, allo stesso tempo, a rafforzare la loro identificazione
con il tema del futuro della sostenibilita in Europa.

Il progetto comunica, attraverso una pluralita di misure, che gli alimenti biologici apportano molteplici
benefici all’intera societa, in particolare tutelano il clima e le risorse naturali, risultando nel contempo
gustosi e sicuri. Il marchio biologico dellUE funge da orientamento e supporto decisionale per
I"acquisto di alimenti. La graduale sostituzione dei metodi di produzione convenzionali con pratiche
ecologiche riduce al minimo gli impatti ambientali complessi dell’agricoltura europea sui nostri
ecosistemi. Da un minore impatto ambientale derivano inoltre ulteriori effetti positivi per I'intera
popolazione dell’'UE: maggiore tutela della natura e del paesaggio, aumento della biodiversita, migliore
protezione dall’erosione, acque sotterranee piu pulite, meno prodotti chimici e pesticidi e altre
sostanze nocive nell’ambiente, spazi vitali piu sani e un maggiore valore ricreativo del paesaggio, e
molto altro.

Attraverso la divulgazione e la trasmissione dei vantaggi dell’agricoltura biologica, si promuove il
consumo di prodotti bio e quindi si aumenta la quota di produzione ecologica. Una crescita della quota
di mercato e delle superfici coltivate a biologico avra effetti positivi sull’infrastruttura agricola e
sull’occupazione correlata, beneficiando in particolare le regioni strutturalmente deboli. La
sensibilizzazione generale verso uno stile di vita sostenibile contribuisce inoltre alla salute di una larga
parte della popolazione dell’UE.

Alla luce della guerra tra Russia e Ucraina, I'UE ha formulato inoltre un nuovo approccio strategico
finalizzato a ridurre la dipendenza da risorse globali — in particolare energia e materie prime
provenienti dalla Russia. In questo contesto, le strategie di coltivazione e commercializzazione
ecologiche offrano grandi vantaggi. Oltre a garantire un elevato grado di autosufficienza alimentare, i
metodi di produzione biologici riducono la dipendenza dell’Europa dai combustibili fossili come il gas
naturale, essenziale per la produzione di fertilizzanti sintetici (realizzati trasformando metano e azoto
atmosferico). Poiché nella produzione di alimenti biologici non & consentito I'uso di fertilizzanti
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sintetici, non esiste neppure questa dipendenza da Paesi terzi e da fonti energetiche dannose per il
clima.

Origine della strategia del progetto

Studi recenti sui consumatori tedeschi e italiani mostrano due principali fattori limitanti nel consumo
di prodotti bio. In entrambi i Paesi molti consumatori percepiscono i prezzi dei prodotti biologici come
troppo elevati. Persistono inoltre vari pregiudizi — soprattutto tra i consumatori italiani, anche a causa
degli scandali mediatici che hanno coinvolto il settore biologico negli ultimi anni.

Per i consumatori tedeschi, secondo I'Okobarometer (2023), le ragioni principali per acquistare
prodotti bio sono il benessere animale, gli alimenti sani e condizioni di produzione e commercio eque.
Tra gli italiani prevalgono le garanzie di qualita e i benefici per la salute, seguiti da curiosita e rispetto
per 'ambiente. Altri motivi sono i valori etici dei prodotti biologici, come la tutela della biodiversita e
la giusta retribuzione per i lavoratori.

Per quanto riguarda i prezzi, la sfida centrale consiste nel comunicare efficacemente i valori che stanno
dietro al prezzo: passare da un dibattito sul prezzo a un dibattito sui valori.

| valori che il biologico puo portare a sostegno della propria credibilita sono molteplici e trovano una
risonanza significativa nel dibattito pubblico attuale: benefici per I'ambiente, benessere animale,
tutela di risorse naturali come suolo e acqua, promozione della biodiversita, salute dei consumatori e
degli agricoltori, equa remunerazione delle persone coinvolte nelle filiere biologiche. Inoltre, i prodotti
bio sono sicuri e sottoposti a rigorosi controlli. Tutti questi argomenti devono essere trasmessi ai
consumatori in modo mirato, fornendo conoscenze di contesto nelle attivita di comunicazione.

La strategia del programma si basa su informazioni complete sul tema degli alimenti biologici rivolte ai
gruppi target, al fine di rafforzare notorieta, consapevolezza e fiducia nei prodotti bio. Le attivita
previste collegano educazione e informazione con la vita quotidiana delle diverse categorie di pubblico,
presentando la capacita innovativa dell’agricoltura e dell’industria alimentare biologica come uno dei
possibili contributi alla soluzione della crisi climatica.

Per illustrare la produzione europea e, soprattutto, quella regionale, gli standard biologici nazionali e
regionali rappresentano strumenti particolarmente adatti, poiché garantiscono una produzione
realmente europea. Ad esempio, il logo Bioland & generalmente associato dai consumatori e dai
decisori a una dimensione regionale piu marcata e quindi a un’autenticita biologica maggiore rispetto
al marchio bio dell’UE. Cio dipende anche dal fatto che prodotti provenienti da Paesi terzi o da regioni
lontane (come mele dalla Cina o fragole dal Sud America) possono portare il marchio UE, pur essendo
soggetti a standard talvolta meno rigorosi rispetto a quelli europei.

| requisiti imposti dalle linee guida delle associazioni biologiche tedesche superano quelli del
regolamento UE: ad esempio, secondo le linee guida di Demeter, Bioland, Naturland e Biokreis, I'intera
azienda deve essere condotta secondo criteri ecologici, mentre il regolamento UE permette
conversioni parziali. Un’azienda potrebbe dunque produrre ortaggi biologici secondo il regolamento
UE, ma allevare animali con metodi convenzionali. Questo fatto tende a indebolire I'immagine del
marchio UE, alimentando pregiudizi verso il bio e minandone I'autenticita ecologica.

La combinazione di standard nazionali con il marchio UE offre quindi un utile strumento di
orientamento rapido e semplice per i consumatori: il logo Bioland insieme al marchio UE garantisce a
colpo d’occhio che il prodotto € biologico europeo, di origine regionale e conforme a standard superiori
a quelli del regolamento comunitario. La campagna presenta conoscenze scientifiche sui benefici del
biologico in modo comprensibile e visivamente accattivante. Il focus e sui vantaggi dell’agricoltura
ecologica: tutela del clima, suoli sani, uso responsabile delle risorse, protezione delle acque

44



sotterranee e promozione della biodiversita. Le prestazioni del biologico per la varieta delle specie
vengono illustrate nel contesto della Strategia UE sulla biodiversita attraverso esempi concreti — ad
esempio provenienti dal sistema Bioland, che ha incorporato le prime linee guida vincolanti sulla
biodiversita a livello nazionale in Germania. Da cio deriva anche la concezione grafica e creativa del
progetto, caratterizzata dal titolo d’impatto “Bio senza confini | Diversita in Europa”.
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Allegato 8 — Esempi di design gia esistenti

Rappresentazione grafica della Biomobile

Cartellone pubblicitario “out of home”
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